Verslas su Svedija:
mity panaikinimas ir tiksly
pasiekimas
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Verslo plétra j Svedija po 2009 m. spalio 6 d.

Sékmingai jveikta finansiné krizé, Svedija tarp pagrindiniy ES sékmés $aliy:

* BVP pokytis:
— 2009 m., -5,2 proc. (SCB)
— 2010 m., 2.5 proc. (Handelsbanken)
— 2011 m., 2.6 proc. (Handelsbanken)

Skiriama 497 milrd. SEK infrastruktiros plétrai 2010-2021

Zenklus Lietuvos jmoniy aktyvumo augimas
* Dalyvavimas baldy, statybos, maisto parodose
* Jmoniy steigimosi suaktyvéjimas

Svedijos importas i$ pagrindiniy 30 didZiausiy prekybos partneriy (Lietuva

pradeda atgauti pozicijas: pakilimas iS 30 v. j 28 v., eksporto augimas 19 proc.
(2008/2009 m. vasaris) , ”,HI " W
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Verslo plétra j Svedija po 2009 m. spalio 6 d.

Tiesioginis susisiekimas tarp Svedijos ir Lietuvos isliko aktualus
Vieningas Lietuvos jvaizdis buvo vienas is esminiy sékmeés prielaidy

Lietuvos jmonés susidureé su:

* netikeétai reiklia, konservatyvia ir “nematomy” apribojimy kupina rinka

* pokyCiy valdymo isSSukiais savo viduje, siekdamos jdiegti vadybos principus,
naudojamus Svedijoje

Tikétasi didesnés 2009 m. seminaro edukacinés jtakos
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Su kokia rinka siekiame bendrauti?
Siaurés regiono $aliy BVP, 2008 m. (mlird. USD)
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Swedishness

K3 $vedai tapatina su Svedija? K3 uzsieniecdiai tapatina su Svedija?

Vidurvasario Sventé Fika kavos pertrauka
(sved. Midsommar)

Lagom poziuris IKEA
(angl. Just right, not too little, not too much)

Kiekvienas turi teise ir tuo paciu yra Antriniy zaliavy perdirbimas
atsakingas (angl. recycling)
(sved. Allemansriitt)
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Saltinis: The Swedish IT

industry guide, 2007
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Cracking the
Swedish business code

Given sweden’s small size, with
only around nine milllon citizens,
Swadish companios had to
conguer the world |n order to
grow, resulting In a large axport
sector and what many percelve as
an International husiness sector,
But that doesn't mean that the
Swedish business culture is an
eaey nut ta crack. From
egalitarianism to pragmatism,
this iz what you need to know.
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Mitai

Svedijoje partneriy paieskos
instrumentai veikia taip pat
sékmingai kaip ir kitose salyse

Paskutinés minuteés
marketingas yra efektyvus
(angl. last minute marketing)

Artimi  santykiai padeda
verslui
Didelis  Svedijos  jmoniy

paklausimy srautas

Salis yra iSskirtiné ir jei tam tikri instrumentai
tinka Danijai ar Norvegijai, jie nebutinai tinka
Svedijai

Bet kokios veiklos planavimas prieS 2-3 mén.
Verslo kontakty mezgimui netinkamas
laikotarpis nuo birzelio vidurio iki rugpjucio
pabaigos

Prioritetas teikiamas taisyklems (angl. Swedes
put rules before relationship). TaCiau nuorodos
(referencijos j patirtj Svedijoje biitinos)

Nuo 2005 m. srautas zenkliai sumazeéjes, kuris
Siuo metu pradeda vél aktyveéti
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Mitai
. Mitas | Realyp¢ |

Svedijos rinkoje dominuoja Salis iSskirtiné, dainiausiai bet kuriam
tarptautiniai prekés Zenklai tarptautiniam prekés zenklui yra sialomas
Svediskas atitikmuo

Dominuoja didelis maZmeninés MaZmeniné prekyba oligopoliné (ICA uzima
prekybos tinkly skaicius 50 proc. rinkos, like trys zaidéjai dalinasi
likusius 35 proc.)

Kontaktai inicijuojami per verslo Taip, taCiau kontaktiné informacija (jskaitant

paramos schema sprendimo priémeéjus) taip pat skelbiama
Internete. Kiekvienas kontaktas turi buti
“uzdirbtas”

Svedijos kompanijas lengva pakviesti, Svedijos kompanijos labai atsakingai vertina

jos lanko bendrus renginius, laikg ir naudg (susitikimai dazniausiai

seminarus, pristatymus rengiami savo jmonése arba pusryciy / piety
metu)
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Mitai
. Mitaa | Realype |

E-marketingo priemonés efektyvios  Dalyvavimas parodose ir jy lankymas (i$
anksto suderinus susitikimo laika), vizitai pas
klientus ir pilnai sutvarkyta jmonés Interneto
erdvé-efektyviausi instrumentai

leSkant potencialiy klienty, pakanka Rasytinés informacijos svarba (angl. The
bendros ir paprastos informacijos magic power of the written word)

Lietuvos ekonomikos potencialas Geriausiai Zinomas Svedijos pietinéje dalyje
Zinomas visoje Svedijoje (Zemiau 57 geografinés lygiagretés)

Lietuvoje naudojama Siuolaikiné e- 2009 m. apie 16 proc. (iS 350 kontaktavusiy

bendravimo metodika Lietuvos jmoniy) atsiusty paklausimy buvo is
domeny, netinkamy tarptautinio verslo
kontakty uzmezgimui
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Lietuvos jmoniy lukesciai

Skirtingas Svedijos verslo kultiros traktavimas jtakoja didelius Lietuvos
puseés lukescius, kurie daznai buna perdéti (nejvertinamas technologinis
ir inovacinis lygis, ilgas sprendimy priémimo laikas, nerasyti susitarimai
ir kitka)

Svedija - viena konkurencingiausiy pasaulio ekonomiky (pagal pasaulinj
konkurencingumo indeksg 2009-2010 m.: 4-a vieta), todél, rengiantis
veikti Sioje rinkoje, butinas iSsamus pasirengimas ir savo galimybiy
jvertinimas

1§ 350 Lietuvos jmoniy, turéjusiy tiksla jeiti j Svedijos rinka 2009 m.,
tolesne veiklg po informacijos suteikimo tesé apie 60
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Lietuvos jmoniy lukesciai

Galimy-
biy ir
veiksmy
analizé

Prisista
-tymas

Rinky
analizé
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Lietuvos jmoniy tiksly pasiekimas

Sutvarkyta e-sistema ( , , butina
jmoneés Interneto svetainé angly k.)

JvairiapusiSkas Interneto svetainés pririSimas prie paieSkos mechanizmy
Esamo potencialo jvertinimas (ar jmoneé turi iStekliy skverbtis j Sig rinka)
Kruopstus planavimas (2-3 ménesiai pries bet kurig veikla)

Abipusés naudos (angl. Win-win approach) siekis

Konkretumas bendravime (angl. Down to business, elevator pitch, 60

sek.)
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Lietuvos jmoniy tiksly pasiekimas

Eksporto referencijy (nuorody j klientus, rinkas) parengimas
Prezentacija:

* ]moneés profilio angly k. parengimas
* Nedidelés apimties katalogy parengimas
Veiksmai:
» Dalyvavimas renginyje (paroda, tiksliné konferencija / seminaras) ir ne karta
* Renginio lankymas (is anksto prieS 2-3 mén. suderinus susitikimus)
» Tiesioginis marketingas (pastu) ir skambuciai telefonu
* Interneto galimybiy panaudojimas

Partneriy Svedy (agentai, asociacijos, klientai, nuorodos j dalyvavima
parodose Svedijoje) jtraukimas j potencialiy klienty paieska

Operatyvus bendravimas ir atsakymas j uzsienio kompanijy uzklausimus
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Potencialiy klienty duomeny bazés sudarymas

e @Galimi saltiniai:

Verslo asociacijy tinklapiai

www.hordichet.net

www.riksdelen.se

Kitos duomeny bazés (pagal nuorodas skaidréje # 15)

* Paieskos sistemose www.emfas.com ir www.riksdelen.se —
konkrettis asmenys
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Lietuvos jmoniy tiksly pasiekimas

* Realus verslo kulturos vertinimas

* Susipazinimas su informacija nuorodose:

- Jei pasiekta sékmeé, plétojant veikla Svedijoje,
tikétina sékmé ir kitose rinkose

Kontaktai:
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