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ALVYDA JASILLONYTE

NAUJU TECHNOLOGIJU
ETIKETAS

* Modernios technologijos
 Telefono etiketas

* Faksas

» Konferencija

» Mobilaus telefono etiketas
e Trumposios zZinutes

e El.pasto etiketas
 NeSiojami kompiuteriai ...
o 24 val. bendravimas
 Pokalbial socialiniuose tinkluose
e E-verslas ir E-mokymasis
e Tinklapiai




Modernios technologijos

*Telefonas

 Faksas

e Kompiuteriai

e Internetas, Intranetas

* iPod, iIPhone, Blackberry

 MP3

e Mob. telefonai, trumposios Zinutes
* Tinklalapiai

e Socialinial tinklal




wensnen ] @l@fONO etiketas —

atsiliepimas 1 skambut)

« Balso tembras

e Mimika

e Seédésena

o Atsiliepimas

e Atsiliepimo frazes

o Efektyvus klausymasis

e PranesSimo priemimas
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Telefono etiketas —

atsiliepimas 1 skambut
1. Pasisveikinkite o ,Labas rytas! ERP

2. Jusy organizacijos
pavadinimas (skyriaus
pavadinimas, jel tai
vidinis skambutis)

3. Jusy vardas

4. Paklauskite kuo galite
padeti

piuras, Monika ......

klauso: Kuo galecCiau

padet1?




Telefono etiketas —
sudetingos situacijos

* J[kyrus klientas

* Piktas klientas

e Nutriko rySys

 Blogal girdisi

e Tuo metu kalbuosi kitu telefonu
e Kazkas yra Salia

o Atsakykite ] paliktas zinutes




Telefono etiketas

e Skambucio peradresavimas

e PraneSimy priémimas

e Ka1 nesuprantate skambinancio

» Kal skambintojas kalba be perstojo
o Kai atsiliepiate kieno nors telefonu




Telefono etiketas
skambinate Jus:

 Jums laikas — patogus

e Klausykités pasnekovo

e Prisistatykite

e Skambinkite konkreciu klausimu

e Palikite Zinute




Telefono etiketas

o Jel skambinantysis neprisistato, tai labal
nemandagu klausti

e Kas ¢1a?
» Klauskite: ,,Su kuo as kalbuosi? ar
,,K3a turéCiau pasakyti, kas skambino?* ar

“Ar galeCiau pasakyti kas skambino?

e SKAMBINANTYSIS PRIVALO
PRISISTATYTI Ir ...
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Telefono etiketas —
Venkite - Sakykite

e Jos/jonéra - Jos/jo Siuo metu néra kabinete

e Jai/jam pertrauka - Ji/jis Siuo metu iS¢jes 1S savo
kabineto

e Jai/jam pietus - Jos/jo S1uo metu néra

e Ji/jis Siandiena 1S¢jo anksti - Ji/jis biure bus rytoj

« Ji/jis atostogauja - Ji/jis nebus biure dvi ateinancias
savaites

e Ji/j1s S1andieng serga - Jos/jo Siandieng biure néra

* Ir uZrasSykite pranesimg kas ir kokiu klausimu
skambino, kartais galite ir patys padeéti iSspresti




Telefono etiketas

1.,,AS negaliu jusy SUJungtl nebent jus
pasakysite kas skambina.*

2. ,,AS niekaip nesusijes su jusy problema.
3. ,.,J1/j1s uzimta. Ar jus perskambinsite?*

4. ,,AS nickuo jums negaliu padeéti, tal ymones
politika.*

5. ,,AS tik at¢jau, ar galetumete paskambinti
po 10-15 minuciy?*

6. ,,Mes Jau uzsidarome, ar galite
paskambinti rytoj ryte?*

7. “Alio”
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Telefono etiketas —
nederety ...

 Valgyti

 Gertl

 Narsyti po popierius

e Saukti j ragelj

e Snibzdéti j ragelj

e Kramtyti gumag

 Versti paSnekovg ilgai laukti, kol 1eSkote
reikiamos informacijos, kurios neturite po
ranka (tokiu atveju geriau paprasyti leisti
perskambinti




Telefono etiketas — kada
derety atsiprasSyti 1r prasyti
leisti paskambinti ...

e Kai Jums kazkas skambina ] mobily
telefona

e Kai esate pakeliui 1 darba, jau
beiSeinantis (-ti)

« Kal valgote ar geriate

e Kai kazkas skambina j duris
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MY

+  Telefono etiketas —

Visuomet:

® Atsakykite mandagiai, trumpai ir korektiskail

e Telefonas turi baiti prieinamoje vietoje

» Salia telefono visuomet uzrasai ir rasiklis,
kainorastis, paslaugy apraSymai, svarbi kontaktine
mformacga rezervacijos knyga, klienty
Informacija

e Verslo skambucius atlikite laisvesniu laiku

 VVisuomet atsiliepkite maloniu, svelniu ir
naturaliu balso tonu. Kalb¢kite profesionaliai,
dalykiskai, o ne zargonu
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Telefono etiketas —
visuomet:

e Bukite malonus, pagarbus,
démesingas

* Nusiskundimus isklausykite taktiskai.
Nieko nesakykite kas suerzinty.

e Praktikuokités maloniai pasisveikinti
e Visuomet uzsirasSinekite, kad veliau
galetumete atkurti pokalbio eiga

e Jel1 skambinate kokiu verslo klausimu
- turékite uzrasus su klausimais
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Pagrindinial klausimai:

1. Kas? Kas? - AS

2. Kam?

3. Kada? Kada? - 12 val

4. Kur? Kur? — Biure

5. Kas atsitiko?  Kas atsitiko? - Véluoju

6. Kodél? Kodél? - Veluoja traukinys
7. Kaip?

Jei paliekate trumpa Zinute mob. Telefone uztekty ,,Deja, tik 12 val. busiu biure, nes
veluoja traukinys. SDG, vardas pavardé® nebereikia rasyti viso ilgo teksto: ,,Gerb.pone X,
deja traukinys veluoja, todé¢l 1 darbg atvyksiu tik 12 val. Labai atsiprasau, kad véluoju. Su
draugiSkais linkéjimais, vardas, pavardé®.

Trumpos Zinutés gavejas gali atsakyti trumpai: ,,Supratau
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Pranesimas faksu

Siunciama informacija
Praneskite gavejui, jog
siunciate I
Tal gana skubu —
atsakykite

Rasymas ranka




Konferencija

o Garsiakalbis
o Keletas dalyviy
* Video konferencija




ALVYD

Atsakiklis

Bukite pasirenge palikti
Zinute

Nemandagu padeti
ragel)

Kalbékite aiskiai

Du kartus pakartokite
savo telefono numer;
Eikite IS karto prie
tikslo

Valdykite balso tong




Atsakiklis — Jisy jrasas

Galvokite kokig
informacijg palickate

Sypsokités
PraneSimas:

“Ta1 (vardas pavarde)
praSome palikti zinute 1r
as Jums paskambinsiu”

20
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Mobilaus telefono etiketas
— skambutis

Melodija

Garsinis pranesimas
Vibro skambutis
Nesaukite, kal
atsiliepiate
Atsiliepimas




Mobilaus telefono etiketas
— nedera atsiliepti

» Parke 1r vieSajame transporte, Salia kity
zmoniy, lektuve, traukinio kupe

* Gatveje

e BaznycCioje, ligoninése, kapinese,
reabilitacijos zonose

* Restorane

* Mokyklose

*Teatre, operose, kine

e Sporto Ir Kituose renginiuose

e je1 ziurite video, klausotés muzikos ...




Mobilaus telefono etiketas

* Ispékite paSnekovg jog
saliayrap. ...

e Sukeliate gréesme
Kitiems

e Naudokite laisvy ranky
jranga




Mobilaus telefono etiketas

o Automobilyje
e Gatveje
e Kelionéje




Trumposios zinutés - SMS

Rasykite sms BE GARSO
je1 reikia pasikalbéti, bet
esate viesoje erdveje

je1 kalbates telefonu ir
reikia papildomos
Informacijos
nerasSin¢ekite sms, kai
bendraujate su Kitais
asmenimis 1ir jusy susitikimo
tikslas - pabendrauti




El.pasto etiketas

e Dalykinio susiraSinéjimo reikalavimai
e Kreipinial

e Kam siunciate — kas Jiisy auditoryja

e DidZ1i0s10s ar mazosios raides

* Klaidos

e Tema




El.pasto etiketas - klaidos

Vadyninkas ... Vadybininkas
Bélyneés ... Mélyneés

Rastvedybos taisykles:
www.archyvail.lt

Valstybin¢ lietuviy kalbos komisija
http://www.vIKK.It/



http://www.archyvai.lt/�
http://www.vlkk.lt/�

 El.pasto etiketas - atsakymas

From: <aboutyourstayghyatt.com>

To: <aj@alvyda.com>

Sent: Wednesday, April 29, 2809 11:35 PM

Subject: Re: Hyatt Regency Irvine Confirmation - ALVYDA JASILIONYTE -
25895472 - cancellation

Thank you for your message which was received on Wednesday, April 29,
2889 3:35:16 PM CDT. Staff at the Hyatt Reservation Center will
respond as soon as possible.

*EXARRIVAL /DEPARTURE DATE CHANGES - CANCELLATIONS®*** If immediate
assistance is needed, and or if you are attempting to cancel or amend
a reservation with an arrival date of within the next

5 days, please contact us via telephone. From within the US and
Canada, please call 1-888-591-1234. If you are located outside the US,
please view our list of International numbers at:

hittp://www.hyatt.com/hyatt/about/contact/numbers.jsp

*®ECONCIERGE ASSISTANCE***

If you would like assistance from the hotel's in-house Concierge with
setting up an appointment and/or booking amenities (such as Spa, Golf
or Dining) please return to the original e-mail confirmation that you
received from Hyatt, and click the link within the body of the e-mail
message tTitled "Hyatt E-Concierge.”

On behalf of Hyatt, we truly appreciate having the opportunity to
SErVe you.

WSO AR R N N ST NSNS R N AT IO . W N
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ALVYDA JASILIONYTE El.pasto etiketas - atsakymas

Greetings from Hyatt Regency Irvine,

We look forward to your visit to Hyatt Regency Irvine, ammiving on Wednesday, May 13, 2009
departing on Friday, May 152, 2009,

Your confirmation number is 25095472 For details about your reservation, please see the
information below. To make changes to your reservation electronically, please send an e-mail to
reservations(@hvatt com, or within the U.5. call 1-877-827¥-1356 or your local wordwide reservation
center.

We are excited about your upcoming visit and look forward to creating a memorable experience
for you. We invite you to use Hyatt E-Concierae to make arrangements in advance for activities

such as golf, tennis, spa, dining reservations, children's programs, transportation and more. By
making these plans in advance you will ensure that you can take advantage of the many services

and amenities that Hyatt Regency Irvine has to offerl

How does a free night sound? How about 365 free nights? As part of our Big Welcome
promotion, we are giving away 10,365 free nights to Hyatt Gold Passport members. Free MNights
can be enjoyed at any Hyatt worldwide. It's all part of our bigger commitment to making you feel
more than welcome. To register for a chance to win, simply visit TheBigWelcome com.

We are delighted that you have chosen to stay with us and look forward to your Wednesday, May
13, 2009 arrival.

_Wann regards,
(=]

Colleen Kareti
General Manager
Hyatt Regency Irvine

As a valuable Hyatt guest, you will also receive a 7 day arrival reminder notice. If you wish to unsubscribe from
receiving reminder e-mails for confirmed reservations, please click here. fyou have opted-out on a previous
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- El.pasto etiketas - uzsakymas

To: Alvyda Jasilionyte
Sent: Tuesday, May 05, 2009 2:42 PM
Subject: Re: nakvyne Gir 7 d.

Gerb. Alvyda,
musu viesbutis netoli nuo centro (4km) labai geras susisiekimas.

Ekonomine klase 110LtL
Verslo klase 1990t su nuolaida -160Lt.
Luksas 249Lt.

Ar noresite rezervuoti?

Su pagarba,
Dalia
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- El.pasto etiketas - uzsakymas

From: Eeception Europa Royale Klaipeda
To: ‘Alvyda Jasilionyte'

Sent: Tuesday, May 05, 2009 1:57 PM
Subject: RE: nakwyne 6 ir 7 d.

Laba diena,
Aciu, kad domites musu viesbuciu.

Makvyne is geguzes Bd. i 7d. kainuotu 345 28LTL vienam asmeniui, ir 379, 81LTL dviems.
Makvyne is gequzes 7d. i 8d. kainuotu tik 276, 22LTL uz vienvieti arba dvivieti kambar.

Kainos nurodytos su PVM ir pusryciais.
Jei dar turite klausimu, maloniai lauksime jusu laisko.
Pagarbiai,

Alvaras Labokas
Administratorius

EUROPA ROYALE Klaipeda
Zveju str. 21/ Teatro sq. 1,
LT-31247 Klaipeda, Lithuania
Ph: +370 46 404444

Fax: +370 46 404445

www. GroupEuropa com
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«El.pasto etiketas - netinkamas
uzsakymas

Subject: uZsakymas

Hansza Baszic Jet+4813
0191 3

Baltijjos brasta duso Baltas,
kabina Vaiva plius skaidms 1




~ El.pasto etiketas - reklaminis laiskas

From: Z00 LUXE

To: Alvyda Jasilionyte
Sent: Thursday, April 15, 2010 9:05 PM

Subject: Re: nesiusti
Pirma karta taip graziai atrase, del nesiuntimo :) kai pamaciau kur dirbate, supratau kodel )

Aciu, istrinsiu Jusu el pasta.

Sekmes!

2010/4/15 Alvyda Jasilionvte <aj@alvvda com>
Dekui Jums uz pasiulyma, taciau augintiniu neturiu ir neaktualu :)

Kuo geriausios kloties,
Nuosirdziausi linkejimai,

Alvyda Jasilionyte

Verslo ivaizdzio konsultante-trenere

Isvaizda * Etiketas * Bendravimas

Knygos autore "Dalykines isvaizdos vadovas”
www alvyda com

aj@alvyda com
M. +370 682 23423

T. +370 5 273 1035
—— Qriginal Message —
From: Z00 LUXE

To: zooluxe@gmail.com
Sent: Thursday, April 15, 2010 8:36 PM

Subject: Suny ir katiny pasarai

Laba diena,
Lietuvoje platiname populiariausia augintiniy maisteli geromis kainomis - ROYAL CANIN, PRO PLAN, BRIT. BRIT CARE, ACANA, ORIJEN, ARATON, NP, MANO SUO.
Taip pat turime kraiko, aksesuary, riibeliy ir t.1.
Tiesiog galétuméme paZiiiréti kaineles, gal rastumém Jums tinkama varianta
Rasvkite. skambinkite- isrinksime. patarsime.
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«.El.pasto etiketas - automatinis
atsakymas

To: <aj@alvyda.com>
Sent: Wednesday, September 18, 2888 1:52 PHM
Subject: Away from Email

Hello and thank you for your mail,
I am currently out of the office but shall return on September 17th, 2887.

Flease note that I will unfortunately not be able to respond to your mail
prior returning to the office.

L iy i el . 3

With best regards,
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El.pasto etiketas

* Suformuluokite konkrety turing
e Pasirasykite

 Papildomi dokumentai
 Pakelkite telefono ragely

e Je1 reikia atsakyti 1 keletg klausimy, uzduoty
el.laisku




ALVYDA JASILIONYTE

El.pasto etiketas — pa. - al

-

 Pranesimas pasimeta

* Neteisingai supranta

e Sprendimas gali veluoti

 Nertupestingas vaizdas

e Kiek karty tikrinti laiSkus tinkle

e Siyskite tik tiems, kam reikalinga

 Valdykite pyktj

 Neraginkite

 Du kartus pagalvokite pries siysdami juokelius ar grandininius laiskus
 Venkite kity asmeny kritikos

 Nesiskyskite darbu ar virSininkais

 Neaptarin¢kite dalyky, kuriuos turite aptarti susitike
 Venkite 1Ssamiy sveikatos bédy apraSymy savo ar kity
 Nespreskite gincy su draugais ar Seimos nariais




El.pasto srautas

* El.pasto Siuksliy filtras

e PrasSykite draugy ir kolegy siysti tik svarbig
informacijg

 Laikas nuo laiko perziurekite el.paSto deze —
neatideliokite

e Pasta tikrinkite nustatytu laiku
o LaiSkus apdorokite dalimis




El.pasto atsakymas:

* Perskaite 1Strinkite arba atsakykite

e Konkretizuokite “atsakymas j ...”,
Informacija susipazinti, padaryti, skubiali
reikia atlikti

e Rasykite tarping zinute
 Persiyskite ] atskiriems projektams sukurtus
aplankus

e Naudokite “el.laiSky SMS”

e 5 savaiCiy aplankai




Praneskite, kad Jisy
nera

CC naudokite retal
Reply all

Atsargial su prisegtais
dokumentais

Nebiikite kenkéju

Pastovumas
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e Neatsiklaus¢ asmens nesiyskite jo
el.pasto adreso

e Jel supazindinate, tal asmenys:

e Turés susitikti

e Tur1 bendry reikaly

e Gali vienas kitam padéti

e Visais virsuje ISvardintais atvejais




“'“Supaiindinimas El.pastu

e Pasakykite trumpg, keliy sakiniy pagrinding
informacijg apie kiekvieng asmen;
e Pasitlykite bendravimg abiems asmenims

* Nurodykite telefono numerius, internetinius
puslapius, adresus

e Stenkités raSyt1 trumpai, paprastai ir
draugiskai

e Matykite “pagalbos vienas kitam™ prasme




El.pasto parasas

 VVardas

* Pareigos

e Jmon¢/organizacija

e Siuntimo pastas

e Maziausiai du telefonali

e Fakso numeris

e Internetinis tinklapio adresas

e Sakinys ar du apie jus, jusy ymone 1r jusy
darba




ALVYDA JASILLONYTE

El.pasto parasas

Nuosirdziausi linkejimai,

Alvyda Jasilionyte

Verslo ivaizdzio konsultante-trenere
www.alvyda.com

aj@alvyda.com

Faks. +370 5 273 10 35

Mob.+370 687 33462

Isvaizda * Etiketas * Bendravimas

Knygos autore "Dalykines isvaizdos vadovas"
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ALVYDA JASILIONYTE

El.pasto parasas
Pagarbiai

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos
Kultiiros, sporto ir turizmo departamento
Turizmo skyriaus

vyriausioji specialiste

Konstitucijos pr. 3-804

LT-09601 Vilnius

Tel. + 3705 211 2316

Faks. + 3705 211 2315

El. paStas kristina.markeviciute@vilnius.lt

http://www.vilnius. It

pat ""i:;
o : .ﬂ-?.-

& s
L

Tikime Laisv
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Aplinkosauga

P Please consider the environment before printing this e-mail




ALVYDA JASILLONYTE

Naujienlaiskiy stuntimas

e AtsipraSau visy, kurie buvote uzsisake naujienlaisSkj ir neiSsiysiu,
nes nebeturiu Jiisy el.adresy, o jei Jums vélei draugai persiys ir
norésite gauti, mano naujienlaiskj, praSom parasyti ,,siusti‘.
Atsiprasau, jel Jus nepageidaujate gauti naujienlaiskiy, o jj
gausite. PraSom atsakyti ,,nesiysti®.

KREIPKITES:

e Norime pasiteirauti ar galétume Jusy el.pasto adresg
jtraukti 1 savo duomeny baze.
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- Konfidencialumas

DEMESIO: Sie duomenys yra konfidenciali informacija, kurios IPT
1s1parelg0Ja neteikti tretiesiems asmenims (S1 nuostata netaikoma,
je1 informacijos teisetai reikalauja valstybinés valdzios

1nst1tuc1Jos) Klientas jsipareigoja saugoti 51q mformacuq nuo
treCiyjy asmeny. Jeigu Klientas nesilaiko §io jsipareigojimo,

IPT neatsako uz duomeny praradimg, sugadinimg ar kitus su tuo
susijusius nuostolius.

Privatumo nuostata. OMNITEL ir "Corporate Executive Board" jsipareigojusi
saugoti Jusy privatumg. Tai — vienkartiné apklausa, kurios paskirtis — surinkti
vertingos informacijos, padésianc¢ios gerinti santykius su klientais.

IS Jusy gautus duomenis yjmonés OMNITEL vardu ir pavedimu apdoros
nepriklausoma tyrimy bendrove ,, Corporate Executive Board*. Démesio: jokiomis
analizémis nebus nustatyta Jisy tapatybé. Statistiniai rezultatai bus pateikti pagal
apibendrintas demografines klases.
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El.pasto “Sypsenélés”

* Netinka dalykiniam bendravimui
e Galite naudoti susiraSinédami su draugais ar artimesniais kolegomis

© - gerai nusiteikes

©) — labai gerai nusiteikes

(® labai nulitdes

:*) paikas, pasigeres

:-> sarkastiskas

© Sypsenélé sutrumpintai

@ litdnas

© rimtas

>:-0 piktas, jtlizes

eDaugiau : www.abkuerzungen.de



http://www.abkuerzungen.de/�

El.pasto “Sypsenlés” koment:
pasisakymas:

;) Selmiska Sypsene¢le

-0 nuostaba

:-S nesutikimas

.-/ skeptiskumas/abejojimas

.’-( verksmas

-D juokas

o< akies pamerkimas

.-& apstulbimas, zado netekimas
-0 sauksmas, riksmas

8-O 0 ne!
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Nesiojami kompiuterial

® Nuimkite garsg, kad nesigirdéty
e Dalykiniy piety metu

e Bikite atsargus tikrindami
informacijg viesose erdvese

e Jei naudojatés konferencijos
metu, - venkite spausdinti tuo
metu, kai kitas asmuo skaito
praneSimg arba jsigykite
kompiuter] labai tylia klaviatira
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24 val. bendravimas

 Nesitikekite, jog Jums kas nors atsakys 8
val. Ryto 1 Jusy s1ysta el.laiSkg 3 val. Nakties

e Je1 buvote kurybingas nakt], neskubéekite
1Ss1yst1 , perskaitykite ryte kg ruosSiateés siysti
» Neatsakinekite ] autoatsakiklyje paliktas
zinutes velal vakare, kai galbtit jau Zmones
miega

e Je1 reikia skubaus atsakymo j el.laiSkg —
paskambinkite
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Virtualus bendravimas

Virtualus bendravimas — ar
tai biity privatus ar vieSas —
Vvis dazniau sutinkamas
dalykas musy kasdieninia
gyvenime. Vieniems tai ti
laisvalaikio praleidimo
budas, pramoga, Kitiems
darbg lengvinanti, svarl
informacijq teikianti ir
geografinj atstuma
mazinanti priemoné
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Pokalbial soclaliniuose
tinkluose

e Nesikel
e Jel kriti

Kite
Kuojate, kritikuokite konstruktyviai

e Je1 naudojate trumpinius, tai jie turi buti
suprantami Jusy pasnekovui

e Mandagumas svarbus ir ¢ia: pasisveikiname
Ir atsisveikiname

e Venkite raSyti didziosiomis raidémis
e Tikrinkite rasybos ir tarimo klaidas

» Nieckad neraSykite to, ko nenorétumeéte, kad
bty 1Sviesinta




Socialinial tinklal internete

. Ynu

(p) plaxo T

a place for friends
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7 priezastys kodel verta
bendrauti soclaliniuose
tinkluose:

e Lengviau zmong¢s suras Jus

e Lengviau susikursite savo zinomuma
vietin¢je, tarptautineje rinkoje

 Savo patirtimi galite dalintis su daug
Zmoniy

e PleCiate savo pazZjstamy ratg

e Sudaro Jums 1r Jusy verslui galimybes buti
pasiekiamu 24-7

 Puiki priemon¢ palaikyti ryS) su klientais,
paslaugy ir produkty pirkejais
 Galite reklamuotis pasirinktoje rinkos dalyje




 Susipazinkime mandagiai:

Hi Alvyda, o
To confum Giampiero

Gizmpiero added you 2= 2 friend on Facebook. We nead to confum that you kmow 2s 2 friend:

Gizmpiero m order for vou to be friends on Fzcebook.

|E| = T Ciampiero

-

Gizmpiero szys, "Tm an itzlizn Medical Doctor but I work as zn EN=IT translator too
(medical and fashion fi=lds).".

Thanks,
The Facebook Team

To confirm thiz friend request, follow the link below:
http:wrerw facebook.com/m/Treqs php&mid=2300812G24a9b 94 3G56a50ad G2 &n_m=aj¥ed0alvvda.com
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~ Virtualaus bendravimo klaidos:
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ALVYDA JASILLONYTE

E-verslas Ir e-mokymasis

* Patogu

* Pigiau

» Nebiikite kenkéju - neplatinkite Ir
nedalinkite — zmonés ar ymonés kiiré
produktus ir investavo 1éSas

e Piratiné programing jranga (vogta).

e Platinimas kenksmingy programy (virusai, trojanai...).
e [silauzimas ] kity kompiuteriy, serverius.
 Informacija: Informacija kuri néra skirta laisvam

naudojimui, Neteiseti veiksmai, Klaidinga informacija.




" Kelionés etiketas

* Nesiojami kompiuterial
e  Mobilus telefonai

* El. Uzrasy knygeles
(Palm delninukai 1Pod,
IPhone, Blackberry

« GPR/GPS
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~ Kelionés etiketas

 MP3 grotuval

e Mobilus telefonai

s 1Pod, iPhone,
Blackberry

e GPR/GPS
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ALVYDA

JASILIONYTE

SeMings

SMARTPHONE
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Tinklalapial

e Kuo maziau paspaudimy — tuo geriau
* Kuo maziau mirgéjimy — tuo geriau

e Kuo trumpesne ir konkretesne
Informacija — tuo geriau




ALVYDA JASILILONYTE

ALVYDA JASILIONYTE
Jvaizdzio konsultanté-treneré
www.alvyda.com
aj@alvyda.com
+3705 273 1035
+370 687 33 462
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