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Projekto pristatymas

Projekto tikslas

Sukurti ir jgyvendinti funkcionuojan€ig kompleksine
konkurencingumo vertinimo ir stebéjimo sistema,
leisianCig vertinti Lietuvos atskiry jmoniy

konkurencinguma bei nustatyti ir Salinti KONKUREN ClNG UNMO

konkurencingumg mazinancias priezastis
C E N T R A =]

Etapai

Pasirengimas jgyvendinimui:
Konkurencingumo vertinimo priemoniy sukdrimas ir jdiegimas
Konkurencingumo vertinimo specialisty parengimas
Konsultacijy teikimo sistemos suktrimas (KTS)

lgyvendinimas:

Imoniy analizés atlikimas
Konkurencingumo plany parengimas
Konsultacijy jmonéms teikimas naudojantis KTS
Konkurencingumo plany jgyvendinimas
EMAS jdiegimas

Projekto trukme
2009 m. liepa — 2011 m. rugpjatis
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Lyginamosios analizes tikslai ir eiga

Tikslai:

» Analizés rezultaty pagrindu
nustatyti prioritetines tobulintinas
veiklos sritis ir parinkti
tinkamiausias priemones veiklos
gerinimui

» Suteikti informacijos, ypacé
naudingos eksportuotojams, apie
imonés pozicijg panasiy jmoniy

1. lvertinimas -

uzsienyje atzvilgiu 2. Lyginimas Nuolatinis
T T . procesas
» Paskatinti jmones reguliariai rinkti
ir vertinti veiklos rodiklius priimant
strateginius sprendimus
Pastaba: 3. %nalizé ir
apzvalga

»  Lyginamoji analizé skirta padeti iSkelti
tikslingus klausimus, padedancius suprasti
imonés konkurencinguma didinancius
veiksnius.

> 4 Tobulinimas ...
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Sektoriaus* apzvalga (1)

Imoniy skaicius sektoriuje
mDidelés jmonés
= Vidutinés jmonés

1200 - Mazos jmonés
927 1

1000~ 715 m —26
800 - 22—

+
600 -

991
_ 901
400 700 789
200 -
0 . . .
2006 2007 2008 2009

» 2009 m. lyginant su 2008 m.
bendras jmoniy skaicius sektoriuje
padidéjo beveik 10%

» Zenkliausiai padidéjo mazy jmoniy
skaiCius

Sektoriaus pajamos ir pelnas

Bendros sektoriaus pardavimo pajamos (min. Lt)

= Bendras pelnas prie$ apmokestinimg sektoriuje (min. Lt)

1200 -
1023
1000 - 910 872
800 -
636
600 -
400 A
200 -
8, M8 pwm w0
0 .
2006 2007 2008 2009

» 2009 m. lyginant su 2008 m. bendros
sektoriaus jmoniy pardavimo
pajamos sumazéjo 17%

» Sektoriaus jmoniy pelningumas 2009
m. lyginant su 2008 m. sumazéjo 8
procentiniais punktais ir sieké beveik
5%

*Duomenys apima jmones vykdancias Sias ekonomines veiklas:
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Sektoriaus apzvalga (2)

Darbuotojy skaicius sektoriuje

= Vidutinis darbuotojy skaicius sektoriuje
10000 ~ 8856
9000 -
8000 -
7000 -
6000 -
5000 -
4000 -
3000 -
2000 -+

1000 -

7100

5558
4584

2006 2007 2008 2009

2009 m. lyginant su 2008 m. darbuotojq\
skaicius sektoriuje padidéjo 25%

Sektoriaus nasumas ir darbo uzmokestis

[
70 -

60 -
50 -
40 -
30 -
20 ~
10 -

0 -

Vienam jmonés darbuotojy etatui tenkanti pridétiné verte
(takst. Lt)
Vidutinis metinis vieno darbuotojo darbo uzmokestis (tkst. Lt)

59
52

46 48

2006 2007 2008

Pastaba: DU pateikiamas su SoDra jmokomis.

2009

)

>

2009 m. lyginant su 2008 m. sektoriuje vieno\
darbuotojo sukuriama pridétiné verté
padidéjo 4%. Sj augima Iémé santykinai
labiau nei pajamos sumazeéjusios jsigyty
paslaugy ir zaliavy sgnaudos

2009 m. lyginant su 2008 m. darbo
uzmokescio sgnaudos vienam darbuotojui
sumazejo 12%

/
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Mikro lygmens analizes rezultaty palyginimas su
makroekonominiais rodikliais

SELUDHELE (ot el PErk Makroekonominiai rodikliai

lyginamaja analize

Lietuvos UZsienio /Sektorius \ Gektorius \

imonés imonés (nuo Lietuvoje uzsienyje’

(2009 m.) 2006 m.) (2009 m.) (2007 m.)

» 3% » 7.9% » 4,6% b -2

» 2.7 » 18 tikst. » 4.5 tokst. Lt > -
tokst. Lt Lt |

» 80 » 303 tukst. » 98 tukst. Lt » 577 tokst.
tokst. Lt Lt Lt

» 74 » 159 tukst. » 48 tukst. Lt » 383 tukst.
tokst. Lt Lt

N H Y,

" Naudojami Jungtinés Karalystés duomenys
2 Néra viesai prieinamy duomeny

» Analizuojamos Lietuvos jmonés yra santykinai maziau pelningos nei kitos sektoriaus jmones tiek Lietuvoje, tiek ir
uzsienyje

» Analizuotos Lietuvos jmonés, lyginant su uzsieniu, veikia santykinai Zemesnés pridétinés vertés segmentuose, taCiau
pastebétina, kad Siy Lietuvos jmoniy nasumas yra didesnis nei sektoriaus vidurkis Lietuvoje.

8 S ErNsT K YOUNG
Lhpalify fn Fveeyihing We Da






Analizés rezultaty pateikimas: Subalansuoty veiklos
rodikliy sistema

» Lyginamosios analizés metu naudojami rodikliai buvo nuosekliai atrinkti ir strukttruoti pagal
subalansuoty veiklos rodikliy metodikg

» Siekiant siekiant pateikti aiSky jmoniy veiklos jmoniy veikla jvertinta visapusiskai pagal 4
perspektyvas: mokymosi ir augimo, vidaus procesy , klienty ir finansy

» Pagal Sig struktlrg pristatomi ir analizés rezultatai

10 S ErNsT K YOUNG
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IT sektoriaus jmoniy apzvalga

Imoniy, dalyvavusiy analizéje, skai€ius
9

Imoniy pasiskirstymas pagal dydj

Mazy — 7, vidutiniy — 2, dideliy — 0

Imoniy eksporto duomenys:

Eksportuojanciy jmoniy skaicius:6
Vidutiné pajamy dalis i$ eksporto: 15%

Pagrindinés veiklos sritys

» Programinés jrangos konsultaciné veikla ir leidyba
» Programinés jrangos leidyba

» Duomeny apdorojimas

» Duomeny baziy kdrimas

» Techninés kompiuteriy jrangos konsultaciné veikla

11
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Lyginamosios analizes metodika: panasiy uzsienio
imoniy grupes sudarymas

::::::

Pajamy ir
darbuotojy
skaiciaus intervalo
parinkimas

Imonés veiklos
nustatymas ir
NACE' kodo
priskyrimas

1R RIERHEE

Regiono
parinkimas

Panasiy jmoniy NACE
kody parinkimas

|[vertinama, Parenkamas Parenkamos Parenkami
kokiomis toks NACE Europos labiausiai
veiklomis kody derinys, Saliy (esant analizuojamg
uzsiima kad sudaryta poreikiui, ir jmone
imoné, panasiy jmoniy kity Saliy) atitinkantys
kokig dalj imtis geriausiai panasig pajamuy ir
pajamy atspindéty veiklg darbuotojy
gauna is analizuojamos vykdancios skaiCiaus
kiekvienos [monés pajamy [moneés intervalai
veiklos struktdrg

Kiti pastebéjimai apie naudojama duomeny baze “Benchmark Index”

Duomeny bazeéje sukaupti 24 Saliy duomenys, daugiausiai i$ Didziosios Britanijos
Imoniy duomenys saugomi ir naudojami lyginamajai analizei iki 3 mety?

TNACE - Europos ekonominés veiklos rasiy klasifikatorius =1
12 2 Specifiniy sektoriy duomenys gali bati saugojami ir ilgiau, siekiant visoms jmonéms 2l ErNsT & YOUNG
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Lyginamosios analizes rezultaty interpretacija

N
NE o
& .
& & c}@? o @
\ @.\ﬁ? %.@ Q@Eo &"E? @rg. Q._'ﬂ-?
Rodkli@a coé‘ o¢ & af & &R X
I | I | I
Fiksuota sanaudy procentlne dalis 17 80,50 98,31 72,03 53,85 3661 1241
nuo pardavimo (%)
I I I I
Darbuotojy darbo uzmokescio dalis 52 20,15 7200 43,74 31,01 20,03 7,00
nuo pardavimo (%) '
I I I I I
7 Pridétinés vertés procentiné dalis nuo 86 86,56 17,72 42,00 58,26 7500 99,00
e T

| sudarytg panasiy jmoniy grupe patekusios uzsienio jmonés pagal kiekvieng rodiklj
surikiuojamos | eile didéjimo (mazéjimo) tvarka atmetant didziausias ir maziausias
reikSmes. Sudaryta seka suskirstoma | 100 daliy — procentiliy.

Nustatoma, kuriame i$ procentiliy yra analizuojamos jmonés rodiklio reikSmé. Tai
parodo skaicius stulpelyje “Santykinis rezultatas”.

Horizontalus lentelés stulpelis (raudonas, gelsvas arba zalias) vaizduoja
analizuojamos jmonés palyginimo rezultatus absoliucia iSraiska.

13
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Analizes rezultaty pateikimas

. Vidutiné rodiklio Vidutiné rodiklio
Rodiklio e e e
- reikSmé uzsienio reikSmé Lietuvos
pavadinimas . : . :
imonése jimonése
AN & &3
s = [ e [ 105 |} {om]
Investuoto i A | 1 N —
kapitalo graza !
(%) :
e — Ji—
i_1_l_<y§_rlj|_ll_s___; 2 kvartilis 3 kvartilis 4 kvartilis
7
Lietuvos jmoniy, pagal rodiklio reikSme patenkanciy | kvartilj, Vidutinis Lietuvos jmoniy
skaicius. Siuo atveju: 6 Lietuvos jmonés patenka tarp 25% rodiklio reikSmés nuokrypis
Zemiausig rodiklio reikSme turin€iy uzsienio jmoniy nuo uzsienio jmoniy*
Atsizvelgiant | Lietuvos jmoniy pasiskirstymag kvartiliuose, nustatomi rodikliai, pagal kuriuos
imonés pirmauja arba kuriuos galéty pagerinti
Rodiklio priskyrimas vienai i$ Siy kategorijy nebutinai rodo jmoniy silpnybe ar stiprybe.
Siektina rodiklio reikSme turi buti nustatoma atsizvelgiant j kiekvienos jmonés konteksta
*Vidutinis Lietuvos jmoniy rodiklio vertés procentinis nuokrypis nuo vidutiniy panasiy sektoriaus 2 ErnsT & YOUNG

imoniy uZsienyje, skai¢iuojamas imant visy analizuoty jmoniy nuokrypiy mediang ity n Frosyhing Wo Do






Finansy perspektyva: rodikliai, pagal kuriuos

Lietuvos jmonés pirmauja

" Fiksuoty )
sanhaudy

procentiné dalis

nuo pardavimo

(U (%) >

Pridétinés vertés
procentiné dalis
nuo pardavimo

(%)

AU J

Darbuotojy darbo A
uzmokescio dalis
nuo pardavimo

(%) y

Imoniy skaic€ius kvartiliuose

72

Rodiklis Vidutinis
Lietuvoje nuokrypis

1 kvartilis

82

0
. —
e

8%

2 kvartilis

3 kvartilis

4 kvartilis

» Nedidelé fiksuoty sgnaudy dalis bendroje sgnaudy struktiroje rodo didesnj jmoniy lankstumag pardavimy apimciy,

mazéjimo atveju

» Lietuvos IT jmoniy sukuriama pridétinés vertés dalis pardavimo pajamy struktdroje yra santykinai didesné nei
palyginamuyjy uzsienio jmoniy
» Santykinai mazos darbo uzmokescio sgnaudos sudaro prielaidas uZztikrinti aukStesnj jmoniy pelningumg

16
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Finansy perspektyva: galimai gerintini rodikliai

/" Vienam jmonés
darbuotojy etatui
tenkancios
pardavimo pajamos

0 (takst. Lt)

N

/

Vienam jmonés
darbuotojy etatui
tenkanti pridétine

verté (tukst. Lt)

J

Pelno marza (%)

N

1 kvartilis

Imoniy skaic€ius kvartiliuose Rodiklis Vidutinis
' Lietuvoje nuokrypis

303 -70%

B :

-59%

-66%

2 kvartilis 3 kvartilis 4 kvartilis

Dél nedideliy pardavimo pajamy vienam darbuotojui jmoniy sukuriama pridétiné verté, tenkanti vienam
darbuotojui, yra taip pat daugiau nei du kartu mazesné nei uzsienio jmoniy, net ir nepaisant to, kad
pridétiné verté nuo pardavimo pajamy yra santykinai didelé.

Vertinant Zemg Lietuvos jmoniy pelninguma vertéty atsizvelgti j tai, jog pateikti finansiniai duomenys
atspindi ekonominés krizés laikotarpj, per kurj pajamy nuosmukj patyré visas Lietuvos IT sektorius

17
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Klienty perspektyva: rodikliai, pagal kuriuos
Lietuvos jmoneés pirmauja

Imoniy skaic€ius kvartiliuose Rodiklis Vidutinis
; Lietuvoje nuokrypis
29
Klienty skaiciaus
augimas (%)

3
'l =
3

Vidutiné 11.6 1%
uzsakymo verté °
(takst. Lt)

am | .. EEE

vartiis | 3kvartilis | 4 kvartilis

Didelis naujy klienty skaicCius rodo Lietuvos jmoniy gebéjimg pritraukti naujy klienty, galimai
sumazejus esamy klienty uzsakymams

Lietuvos ir uzsienio jmoniy vidutiné uzsakymy verté yra labai artima (kg galima baty laikyti stiprybe),
tacCiau reikia taip pat atkreipti démesj, kad tam pacCiam uzsakymui jvykdyti Lietuvos jmonés skiria
daugiau Zmogiskujy istekliy

18 S ErNsT K YOUNG
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Klienty perspektyva: galimai gerintini rodikliai

AU

Pardavimo
augimas (%)

N

)

ISlaidy rinkodarai
ir pardavimo
pajamy santykis
(%)

|

moniy skaicius kvartiliuose

Rodiklis Vidutinis
Lietuvoje nuokrypis

-2.57
I

-76%

; .b .b .b
w
-
N

- J 0
@ N
Naujy prekiy ir 25 -52%
paslaugy dalis
(%) 4
- J 1 0
1 kvartilis 4 kvartilis
Zenklus pardavimy mazéjimas i$ dalies atspindi ekonominés krizés padarinius ir pardavimo
veiklos stiprinimo poreikj
Nepakankamai |€éSy skirdamos rinkodarai, jinonés mazina galimybes ateityje didinti pardavimus
Lietuvos IT sektoriaus jmonés sukuria santykinai maziau naujy produkty nei panasios jmonés
uzsienyje, kas taip pat gali sudaryti prielaidas Iétesniam pardavimy augimui ateityje
19 ZY ErNnsTRYOUNG
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Procesy perspektyva: rodikliai, pagal kuriuos
Lietuvos jmoneés pirmauja

ISlaidy
pardavimams ir
pardavimo
pajamy santykis
(%)

moniy skaic€ius kvartiliuose

5.7

Rodiklis Vidutinis
Lietuvoje nuokrypis

40%

Kapitalo
investicijy ir
pardavimo
pajamy santykis
(%)

1.17

1.53 3%

2kvarils 3 kvartii

4 kvartilis

Lietuvos jmonés nuo panasiy uzsienio jmoniy atsilieka pagal iSlaidas rinkodarai (daugiausia apima rinkodaros
priemones), taCiau lenkia pagal iSlaidas pardavimams (daugiausiai apima pardavimo darbuotojy atlyginimus).
Aukstas iSlaidy pardavimams ir pajamy santykis bei santykinai Zemos jmoniy pardavimo pajamos galéty rodyti
santykinj pardavimy veiklos neefektyvuma,
Lietuvos IT jmonés santykinai daugiau nei jmonés uZsienyje investuoja | materialyjj turtg, kas galéty sudaryti
prielaidas naSumo augimui ateityje. Kyla grésmé, kad esant neefektyviam investicijy panaudojimui, tai gali
sudaryti prielaidas ateityje didéti jmonés fiksuotoms sgnaudoms

20
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Procesy perspektyva: galimai gerintini rodikliai

moniy skaic€ius kvartiliuose Rodiklis Vidutinis
; Lietuvoje nuokrypis

|

ISlaidos
informacinéms ir
rysiy technologijoms,
tenkancios vienam
darbuotojui (takst. Lt)

ISlaidy tyrimams ir
taikomajai veiklai
bei pardavimo
pajamy santykis (%)

3.2

£
dat
i

=

£
i T R e R T R T TR R e e el

1 kvartilis 2 kvartilis 3 kvartilis 4 kvartilis

Lietuvos IT sektoriaus jmonés, lyginant su panasiomis jmonémis uzsienyje, maziau investuoja j veiklos
efektyvumag ir naSumag padidinti galin€ias informacines ir rySiy technologijas.

Pastebétina, jog Sis rodiklis pasikeisty, jei vertintuméme islaidy informacinéms bei rySiy technologijoms
sudaromg dalj nuo pardavimo pajamy (jos Lietuvos jmoniy atveju netgi didesnés)

Lietuvos jmoneés taip pat Zenkliai maziau investuoja j tyrimus ir taikomajg veikla, dél ko sukuria potencialiai
maziau naujy aukstos pridétines vertés paslaugy ir produkty

21 S ErNsT K YOUNG
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Mokymosi ir augimo perspektyva: rodikliai, pagal
kuriuos Lietuvos jmones pirmauja
Rodiklis Vidutinis
nuokrypis

Imoniy skaic€ius kvartiliuose
- .

kvartilis | 2 kvartilis 3 kvartilis | 4 kvartilis

kvalifikacija turin€iy darbuotojy dalis rodo IT jmoniy potencialg didinti sukuriamag pridétine verte

» Mazos sgnaudos darbuotojams suteikia konkurencinj pranasumag trumpalaikéje perspektyvoje, taCiau
siekdamos islaikyti kvalifikuotus specialistus jmoneés ateityje turés didinti darbo uzmokestj, o tam prielaidas

» Didelé dalis auksStajj arba aukstesnijj iSsilavinima bei tiesiogiai su atliekamomis funkcijomis susijusig
sudaryty butent didesnés pridétinés vertés karimas

22 S ErNsT K YOUNG
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Mokymosi ir augimo perspektyva: labiausiai
gerintini rodikliai

Imone palikusiy
darbuotojy
skaicius,
tenkantis vienam
darbuotojui (%)

Nedirbty darbo
dieny skaicius,
tenkantis vienam
darbuotojui (vnt.)

5

1 kvartilis

|

moniy skaic€ius kvartiliuose

Rodiklis Vidutinis
Lietuvoje nuokrypis

@

2 kvartilis

" 3 kvartilis

4 kvartilis

Darbuotojy kaita Lietuvos IT sektoriaus jmonése yra santykinai didesné nei uzsienio jmonése, kas taip
pat lemia didesnes naujy darbuotojy apmokymo ir ugdymo sgnaudas

Darbuotojy kaita taip pat gali atspindéti jmoniy siek| , susiklosCius palankiai situacijai darbo rinkoje,
esamus darbuotojus pakeisti naujais — labiau kvalifikuotais ir sutinkanciais su mazesniu atlyginimu
Santykinai didelis nedirbty darbo dieny skaicius rodo poreik| stiprinti jmonés darbo kultdrg ir
darbuotojy motyvacijg

23
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Temos diskusijai

Svarbiausi nasumg sektoriaus jmonése ribojantys veiksniai
Pardavimy veiklos stiprinimo galimybeés
AuksStesnés pridétinés vertés produkty kdrimo galimybés, investicijy |
tyrimy ir taikomajg veiklg poreikis
Procesy efektyvumo didinimas

Investicijos | technologijas

Procesy optimizavimas

Darbuotojy kaitos mazinimo, darbo kultlros gerinimo ir motyvacijos
didinimo poreikis bei galimybés

25
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Imoniy veiklos tobulinimo iniciatyvos

Tikslas:

Sukuriamos
pridétinés
vertés ir
gaunamy
pajamy bei
pelno
didinimas

Pagrindinés
tobulintinos sritys

Pardavimo veiklos
stiprinimas
Esamy klienty
iSlaikymas

Veiklos efektyvumo
didinimas

Darbuotojy kaitos
mazinimas,
motyvacijos ir naSumo
didinimas

Rinky analizés atlikimas (jskaitant uzsienio
rinkas) prioritetiniy klienty nustatymas, jy
poreikiy jvertinimas

Pardavimo proceso, rysSiy su klientais
\_ valdymo tobulinimas

Sitlomos iniciatyvos
/

/

/ Projekty valdymo tobulinimas, personalo w\

kKity resursy panaudojimo efektyvumo
didinimas

Kapitalo investicijy bei iSlaidy
informacinéms bei rySiy technologijoms
didinimas

Didesnis démesys tyrimy ir taikomajai
veiklai bei naujy produkty ir paslaugy

karimui J

Darbo uZzmokescio susiejimas su
nustatytais veiklos rodikliais (pavyzdziui
susiejimas su projekto jvykdymu laiku)
Tinkamos darbo kultdros kdrimas

26
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Perspektyviy ijmoniy atrankos kriterijai

Perspektyvios lyginamojoje analizéje dalyvavusios jmonés turés galimybe toliau
dalyvauti projekte ir tobulinti savo veikla, padedant sertifikuotiems konsultantams

Prioritetas teikiamas jmonéms, teigiamai jvertintoms pagal Siuos kriterijus:

Imonés orientacija | eksportg ir Imoné patenka | prioritetinius Pirmame etape pateikty
eksporto didinimo potencialas sektorius (pagal LR eksporto duomeny kokybé bei jy
strategija) pateikimo greitis

Imonés noras ir galimybés bendradarbiauti
rengiant konkurencingumo didinimo planus ir
juos jgyvendinant

Sarasas jmoniy, kurioms
parengiami individualls
konkurencingumo didinimo
planai
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Konkurencingumo didinimo plano jgyvendinimas

Imonés, kurioms bus rengiami individualts konkurencingumo didinimo planai, turés galimybe gauti
dalinj (75%) finansavima jy jgyvendinimui reikalingy konsultacijy jsigijimui, naudojantis KTS

schema:
Konsultacijy sritys Galimi konkurencingumo didinimo veiksmai’
Finansy planavimas Finansiniy plany, biudzety sudarymas ir derinimas
ir valdymas Kontrolés priemoniy, finansy valdymo rodikliy nustatymas
ir tobulinimas
Specifinés patirties turincio valdybos nario pritraukimas
Pardavimai, Vietiniy, regioniniy rinky analizé
rinkodara ir santykiy Produkty ir/ ar paslaugy pristatymo priemoniy ir plétros
su klientais plany parengimas
valdymas Pardavimo kanaly efektyvumo analizé
Veiklos procesai ir Planavimo ir vidaus kontrolés sistemos perzilra ir
veiklos efektyvumas tobulinimas
Procesy optimizavimas
Zmogiskieji istekliai, Naujy produkty ir paslaugy vystymas, technologiné plétra
Inovacijos ir Kompetencijy poreikio jvertinimas
mokymasis Su eksporto ir naSumo didinimu susije mokymai
Darbo uzmokescio sistemos tobulinimas
og ' Saradas néra baigtinis N ErnsT S YOUNG
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Tolimesni zingsniai

» Perspektyviy jmoniy atrankg planuojama atlikti birzelio pabaigoje, atlikus lyginamajg
analize visoms projekte dalyvaujanioms jmonéms
» Apie atrankos rezultatus jmonés bus informuojamos individualiai ir pakvieCiamos

strategine sesijg

Lapkritis

Birzelis
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Klausimai
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