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RIZIKOS APIBRĖŽIMAS

Rizika – žalos, praradimo, sužalojimo, nuostolio tikimybė ar pavojus, 
kylantis dėl vidinių ar išorinių veiksnių, (Verslo žodynas)

 Rizikos valdymas yra rizikų nustatymas, įvertinimas ir prioritizavimas, 
kuriame laikomasi koordinuotų ir ekonominių išteklių taikymo tam, kad būtų 
sumažinta, stebima ir kontroliuojama tikimybė ir/arba nelaimingų 
įvykių pasekmės arba padidintas galimybių realizavimas.

 “Tikimybė, kad veiksmas, įvykis ar nesėkmė 
sukliudys ar neleis  Grupei pasiekti jos strateginių 
tikslų arba galiausiai, nuo akcininkų pelno maksimizavimo” –
RSA grupės apibrėžimas
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RIZIKOS SUVOKIMAS

TIKIMYBĖ x ĮTAKA
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RIZIKOS APETITAS (I)

Pažaiskime žaidimą*
Pasirinkite vieną iš žemiau pateiktų variantų:

a) Garantuotai gausite 10.000 Lt

b) 50% tikimybė gauti 25.000 Lt ir 50% tikimybė 
nieko negauti

Kurį variantą pasirinktumėte: A ar B?

Žmonės paprastai elgiasi taip:

Pasiima 10.000 Lt Vertė – 10.000 Lt 84% atsakiusiųjų

50% tikimybė gauti 25.000 Lt Vertė – 12.500 Lt 16% atsakiusiųjų

*Joan Lamm-Tennant, GenRe
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RIZIKOS APETITAS (II)

10.000 Lt užtikrintas  nuostolis Vertė – 10.000 Lt 13% atsakiusiųjų

50% tikimybė 20.000 Lt nuostolio Vertė – 10.000 Lt 87% atsakiusiųjų

*Joan Lamm-Tennant, GenRe

Pažaiskime kitą žaidimą*
Pasirinkite vieną iš:

a) 10.000 Lt užtikrintas nuostolis

b) 50% tikimybė patirti 20.000 Lt nuostolį ir 50% tikimybė 
nieko neprarasti

Kurį variantą pasirinktumėte: A ar B?

?

Žmonės paprastai elgiasi taip:
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ĮMONIŲ ATEITIES PERSPEKTYVOS

Imtis,:visi respondentai N = 601

SE: 1% ME: 1%

SE: 2% ME: 3%

26%SE: 22% 
ME: 38%

•Pražūtinga žala verslui
•iki 50 tūkst.lt

•50-100 tūkst.lt
•100 - 500 tūkst.lt

•500 tūkst.-1 mln. lt
•1-5 mln.lt

•5-10 mln.lt
•10 mln. lt ir daugiau

•Nenurodė
•NN

•22%
•27%
•26%

•7%
•5%

•1%
•0%
•2%

•10%

•Paskola verslo plėtrai 2010m.

•Ketina imti

•Galbūt ims

•Neketina imti

•sunku pasakyti

•8%

•5%

•80%

•7%

•2009 TNS Gallup įmonių tyrimas
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RIZIKOS SRITYS

Verslo rizika

OperacinėTeisinė/
mokestinė

Rinkų rizikaLikvidumas

Kreditas

Rizikos
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RIZIKOS VALDYMAS

Išvengimas

Sumažinimas

Perdavimas
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DRAUDIMAS – RIZIKOS PERDAVIMAS

 ĮMONĖSTURTAS

 ĮMONĖS CIVILINĖ ATSAKOMYBĖ

 ĮMONĖS ŽMONĖS
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TURTAS

Pastatai

Atsargos

Įranga

Įrenginiai, mechanizmai

Kroviniai

Verslo nutrūkimas

Automobiliai ir sunkvežimiai
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ŽALOS PAVYZDŽIAI

 Pastaruoju metu didžiausios LD žalos pavyzdys – gaisras, 
kilęs maisto gamybos fabrike dėl elektros instaliacijos 
problemų, patirta žala virš 20 mln. litų. Tam pačiam klientui 
antra žala įvyko kitais metais – ugnis kilo nuo arbatinuko, 
esančio biuro kabinete. Nuostoliai – 0.5 mln. Lt.

 2 mln. verslo nutrūkimo žala. Įmonė prarado pajamas     
dėl mechanizmo sugedimo.

 Verslo nutrūkimo žala, kurios vertė buvo 
200 tūkst. sumažėjo 10 kartų dėl LD žalų 
partnerių tinklo.
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ŽALOS PAVYZDŽIAI (II)

8 minučių gaisro kaina – 3,36 mln. litų

Netikėtai kilęs trumpas gaisras Vilniaus rajone įsikūrusioje pakavimo plėvelių 
gamybos bendrovėje „Lietpak“ taip apgadino spausdinimo įrengimą, kad jo 
nuostoliams atlyginti prireikė 3,36 mln. Litų.

Pakavimo medžiagų gamybos bendrovei išmokėta 1 mln. 245 
tūkst. litų už verslo nutrūkimą, 2 mln. 35 810 lt kainavo pats apdegęs 
įrengimas, už 16 613 lt buvo sugadinta atsargų bei 61 862 litų reikėjo 
sutvarkyti cechą po gaisro. 

„Nelaimės akivaizdoje „Lietuvos draudimo“ žalų ekspertai greitai ir 
konstruktyviai įvertino padarytą žalą, operatyviai apskaičiavo išmoką, dėl ko 
galėjome atstatyti įrangą ir gamybą. Mūsų partneriai šio sustojimo pasekmių 

nepajuto“, - sako „Lietpak“ generalinis direktorius Pranas Kiznis.

http://www.google.lt/imgres?imgurl=http://www.nordicfirewood.com/images/fire_di93.gif&imgrefurl=http://www.nordicfirewood.com/&usg=__WRQ70pGBQSz_A3GlufXK1DeqciE=&h=719&w=959&sz=89&hl=lt&start=9&zoom=1&tbnid=ts9hy9ZwsOawkM:&tbnh=111&tbnw=148&prev=/images%3Fq%3Dpicture%2Bof%2Bfire%26um%3D1%26hl%3Dlt%26sa%3DX%26tbs%3Disch:1&um=1&itbs=1�
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ŽALOS PAVYZDŽIAI (III)

600.000 Lt už keletą ampulių tirpalo

Brangus tirpalas lėktuvu buvo transportuojamas iš Lietuvos į Meksiką
Įpakuotas buvo sausame lede
Transportavimo metu pažeidus pakuotę tirpalas buvo sugadintas

http://www.google.lt/imgres?imgurl=http://www.christovich.com/Portals/CK/Resources/aviation.jpg&imgrefurl=http://www.christovich.com/pg-7-13-aviation.aspx&usg=___PxEf2cgVKFHNpy-flNbhzPsVpM=&h=343&w=360&sz=70&hl=lt&start=85&zoom=1&tbnid=tJA7wRI8x1pbNM:&tbnh=115&tbnw=121&prev=/images%3Fq%3Dpicture%2Bof%2Bcargo%2Bclaim%26start%3D80%26um%3D1%26hl%3Dlt%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1&um=1&itbs=1�
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VERSLO NUTRŪKIMAS (1)

Beveik 2 milijonai litų už sustojusią gamybą ir 
keli šimtai tūkstančių už patį sugedusį įrengimą

„Nuo didelių nuostolių, neįvykdytų įsipareigojimų 
klientams mus išgelbėjo būtent verslo nutrūkimo 
draudimas. Pats sugedęs įrengimas ir jo remontas 
atsiėjo 5 kartus mažiau nei nuostoliai, kuriuos 
patyrėme dėl to, kad apie mėnesį buvo sustojusi 
gamyba. Tik dėl draudimo, šio gamybos 
sustabdymo pasekmių mūsų klientai, o taip pat ir 
kiti partneriai iš esmės net nepajuto“

Mindaugas Gedvilas
AB „Amilina“ generalinis direktorius.
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VERSLO NUTRŪKIMAS (2)

Jei dėl žalos turtui ar įrengimų gedimų, sustoja verslas:

Draudimas padės įmonei išlaikyti gyvybingumą ir grįžti į tokią 
ekonominę situaciją, kuri buvo iki draudžiamojo įvykio ir 
atlygins:

• Negautą grynąjį pelną, kurį įmonė būtų uždirbusi, jei verslo 
nutrūkimo nebūtų

• Pastovius kaštus, kuriuos patiria įmonė net jei veikla dalinai arba 
visai sustoja (atlyginimus, mokesčius, palūkanas bankams, 
nuomą, pastovius komunalinius mokesčius)

• Išlaidas, kurios reikalingos greitesniam veiklos atstatymui po įvykio

• Laikinų patalpų nuomą, laikinų įrengimų nuomą ar įsigijimą, 
persikraustymo išlaidas, viršvalandžių apmokėjimą, šildymo 
išlaidas ir kt. sutartas išlaidas

• Negautas nuomos pajamas, jei dalį ar visas patalpas įmonė 
nuomoja kitiems asmenims



16

CIVILINĖ ATSAKOMYBĖ

 Civilinė atsakomybė prieš trečiuosius 
asmenis – klientus, biuro svečius, bet 
kokius kitus žmones. Atsakomybė už 
produkciją bei trečiųjų asmenų turtą

 Civilinė atsakomybė prieš 
darbuotojus

 Transporto priemonių civilinė 
atsakomybė

http://www.google.lt/imgres?imgurl=http://www.eborclaims.co.uk/img/homepage-banana.jpg&imgrefurl=http://www.eborclaims.co.uk/&usg=__0hVnCzA-X6xB4wyvYDbX8atLA-Y=&h=321&w=356&sz=30&hl=lt&start=37&zoom=1&tbnid=6dD-uEEbjZfa5M:&tbnh=109&tbnw=121&prev=/images%3Fq%3Dpicture%2Bof%2Blaibility%2Bclaim%26start%3D20%26um%3D1%26hl%3Dlt%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1&um=1&itbs=1�
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VEIKLOS IR PRODUKTO CIVILINĖ ATSAKOMYBĖ

 5 mln. žalų, patirtų dėl eksportuojamų elektros prietaisų

 0.5 mln. žalų, patirtų dėl eksportuojamų komponentų 
dideliems maisto gamintojams

 0.5 mln. patirtų žalų dėl įmonės renginio organizatorių 
kaltės

http://www.google.lt/imgres?imgurl=http://www.eborclaims.co.uk/img/homepage-banana.jpg&imgrefurl=http://www.eborclaims.co.uk/&usg=__0hVnCzA-X6xB4wyvYDbX8atLA-Y=&h=321&w=356&sz=30&hl=lt&start=37&zoom=1&tbnid=6dD-uEEbjZfa5M:&tbnh=109&tbnw=121&prev=/images%3Fq%3Dpicture%2Bof%2Blaibility%2Bclaim%26start%3D20%26um%3D1%26hl%3Dlt%26sa%3DN%26tbs%3Disch:1&um=1&itbs=1�
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DARBDAVIO CIVILINĖ  ATSAKOMYBĖ

• Atsitikus nelaimei įmonėje, kai darbuotojas susižeidžia ar miršta, dalį rūpesčių perima “Lietuvos 
draudimas”

Neturtinės žalos neatlygina “Sodra”, jos dydis nėra ribojamas įstatymais: 
• Aukščiausiojo teismo praktika: net esant dideliam darbuotojo neatsargumui ir dėl to netekus 

darbingumo priteisiama darbdaviui atlyginti nuo 30 000 Lt iki 300 000 Lt neturtinės žalos
• Sutartys su darbuotojais nepanaikina darbdavio civilinės atsakomybės – pareigos atlyginti 

padarius žalą

Darbdavys turi įrodyti, kad 
jis nekaltas

Ar įmonė turi atliekamus 
200 000 litų? Jei ne,  areštuojamos įmonės sąskaitos?....

Nėra sutarčių, 
kurios panaikintų 
darbdavio civilinę 
atsakomybę prieš 
darbuotoją
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TPVSCAPD

2 mln. atsiradusių kūno sužalojimų, nutikusių 
avarijose su transporto priemonėmis

http://www.chrisjen.com/NewImages/Practice-Groups-Image.jpg�
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DARBUOTOJAI

 Kokia motyvacinė sistema skatina Jūsų darbuotojų 
įsitraukimą?

 Kaip užsienyje verslo kelionių metu yra apsaugoti Jūsų 
darbuotojai?

 Kokių kitų naudų darbuotojai tikisi                                   
iš darbdavio?

?
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VERSLO RIZIKOS PROFILIS

Žema 1:30 Vidutinė 1:13 Aukšta 1:3

TikimybėĮt
ak

a

Turtas

Vairuotojo civilinė 
atsakomybė –

turto žala

Automobilių 
susidūrimas

Nelaimingi 
atsitikimai

Keliautojų sveikata

Civilinė 
atsakomybė

Transporto 
priemonių civilinė 

atsakomybė – kūno 
sužalojimai

Automobilio 
vagystė



PAŽVELGUS Į 
LIETUVOS DRAUDIMĄ
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LD – RSA GRUPĖS DALIS

 300 m. sukaktis

 Daugiau kaip 130
šalių

 20 mln. klientų

 2012 m. Olimpinių 
žaidynių Londone 
draudikas



24

RSA GRUPĖ

Mūsų prekės ženklas reiškia, jog mes 
padedame klientams judėti į priekį: 
versle, gyvenime. Kai to labiausiai 
reikia. Mes norime padėti klientams 
grįžti į “savas vėžias”.
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6,8%

13,0%

12,6%

3,4%

33,0%

9,7%

12,8%
3,1%

5,7%

Lietuvos draudimas

PZU Lietuva
IF

Ergo Lietuva

BTA 
draudimasGjensidige

Seesam

Kitos
ES filialai

“LIETUVOS DRAUDIMO” RINKOS DALIS

Draudimo kompanijų rinkos* dalys

DPK, 2010 birželis

* Be kreditų draudimo
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