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1. PRIES PRADEDANT TARPTAUTIN] LEPA S
BENDRADARBIAVIMA - |

1.1. Susipazinti su pasirinktos salies verslo specifika, priimtinomis bendravimo formomis,

mentalitetu, verslo etika. Vokietijoje, kaip ir kitose Salyse, galioja savos (nerasytos)
verslo taisyklés:

Verslo derybos: t .,‘
* Verslas Vokietijoje yra hierarchinis, stipriai sureguliuotas ir gana biurokratiskas. ' %»
e VVengti konfrontacijy arba didelio spaudimo techniky. Tai gali duoti prieSingus rezultatus.

e Susitikimuose tvirtai laikomasi numatytos darbotvarkeés. Punktualumas yra ypac svarbus ir vertinamas.

* Asmeninés ir Seimos temos néra priimtinos ir aptarinéjamos iki tol kol jas inicijuoja pats vokieliy partneris.
Etiketas:

e Pasisveikinimai yra formalus.
e Trumpas, tvirtas ranky paspaudimas yra tradicinis pasisveikinimo budas.
e Susitikime su verslo moterimi reikia palaukti kol ponia isties rankg, o ne tiesti pirmam/ai.

e Titulai yra labai svarbis ir pazymi pagarbg. Naudokite asmens titulus ir pavarde iki tol, kol asmuo pakvies vadinti
jj tiesiog vardu. Butina kreiptis Frau arba Herr prie$ asmens titulg ir pavarde.

Saltiniai: www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/etiquette-manual.html, www.gaccny.com

1.2. Priimti sprendimg dél Vokietijos, kaip strateginés rinkos pasirinkimo. Numatyti jéjimo j
rinkg mechanizmg, Zingsnius, skirti pakankamai laiko ir sudaryti konkrety jéjimo plana.


http://www.german-business-portal.info/GBP/Navigation/en/Service/etiquette-manual.html�
http://www.gaccny.com/�

1. PRIES PRADEDANT TARPTAUTIN]
BENDRADARBIAVIMA - I

1.3. Preliminariai paskaiciuoti tarptautinio bendradarbiavimo pradéjimo kastus.
Eksportui pradéti reikia ir investicijy, ne tik jéjimo j rinkg strategijos.

Vokietijoje beveik nieko néra nemokamo (nuo automobilio parkavimo pas klientg iki jmonés atstovavimo).
Patirtis rodo, kad daznai masy bendrovés neapskaiciuoja galimybiy/neketina prisiimti atsakomybés ir kasty

kurie batini bendradarbiaujant su uZsienio partneriais (produkty tyrimai, vartotojy tyrimai, etikeciy
keitimas, produkto pardavimy palaikymas ir pan.).

UZsienio partneriai, kartg susidire su midsy jmoniy nepamatuotais ketinimais “jeiti/uzimti naujas rinkas”,
dar atsargiau vertina galimybe importuoti i$ Lietuvos.

1.4. Nusiteikti proaktyviai veiklai, ieSkoti kontakty, nelaukti kol kas nors kg nors
suras.
Taciau iS kitos pusés, nebdti ir labai jkyriems — Vokietijos kompanijos tai gali
traktuoti tai kaip spaudima.



1. PRIES PRADEDANT TARPTAUTIN] LEPAS
BENDRADARBIAVIMA - il

1.5. Kreiptis j LEPA, TPPD specialistus, ir susipazinti su iSsamia specializuota
informacija, skirta Eksportuotojams (www.lepa.lt).

1.6. ISsinagrinéti Vokietijos GTAI portale esancig informacija “Doing Business in
Germany”, skirtg uzsienio jmonéms, pradedancioms veiklg Vokietijoje -
www.gtai.de.

1.7. Susipazinti su informacija apie verslo, prekybos ir tarpininkavimo sglygas
Vokietijoje (mokesciai, importo reikalavimai, normos, standartai, leidimai,
sertifikatai, jdarbinimas, verslo etiketas, verslo pietus ir kt.) - www.german-
business-portal.info

1.8. )vertinti vokieciy kalbos naudojimo privalumus.

1.9. Jvertinti Vokietijos rinkos dydj (populiacija - 84 min. vartotojy, is jy apie 10
mlin. rusakalbiy): federaliné ir regioniné rinkos. Pasirinkimas ir strategija,
galimybés. Regiony skirtumai.


http://www.gtai.de/�
http://www.german-business-portal.info/�
http://www.german-business-portal.info/�
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2. KONTAKTY/PARTNERIY PAIESKOS SALTINIAI-EPA*
UZSIENYJE - |

2.1. Pasikonsultuoti su Vokietijoje reziduojanciais Lietuvos atstovais (LEPA, Komercijos
atase, Ambasados ekon. pataréjas) bei Sioje rinkoje jau jsitvirtinusiomis jmonémis.

2.2. Savarankiskai ieSkant partneriy, naudokités Siais kanalais: F

1. Jmoniy duomeny bazé HOPPENSTEDT www.hoppenstedt.de,

2. Per asocijuoty verslo struktury portalus:

Prekybos rimai — Federaliniai Handelskammer HK http://www.dihk.de/english/,
regioniniai visose Zemése, pvz. Hamburge - www.hk24.de, Siaurés Vokietijos jmoniy
katalogas - www.hk24.de/Ressourcen/startApplication.jsp?applicationld=fit

Amaty rimai - Handwerkskammer http://www.zdh.de/, visy Zemiy regioniniai Amaty
rdmai, pvz. Hamburge - http://www.hwk-hamburg.de/.

Verslo asociacijy sgjungos CDH portalas: www.cdh.de

Verslo atstovy sgjunga: www.handelsvertreter.de — skelbiasi jvairiy sriCiy prekybos
atstovai/distributoriai — galite iSkart rasti partnerj, arba uz nedidelj mokestj galite patys
registruoti paieska ir surasti atstovg/agentg savo produkty ir paslaugy pardavimams.



http://www.hoppenstedt.de/�
http://www.hk24.de/�
http://www.hk24.de/Ressourcen/startApplication.jsp?applicationId=fit�
http://www.zdh.de/�
http://www.hwk-hamburg.de/�
http://www.cdh.de/�
http://www.handelsvertreter.de/�
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2. KONTAKTY/PARTNERIY PAIESKOS SALTINIAI, gpai2
UZSIENYJE - II

2.3. Vokietijoje vienas geriausiy blidy rasti partnerius — pasirinkti
Sakines/sektorines/regionines muges. Nes asmeninis kontaktas visada patikimesnis
nei virtuali paieska.

2.4. Naudinga patalpinti jmonés/produkcijos/paslaugy pasitilymus internetiniuose
verslo portaluose.

1. E-Trade Centre: www.e-trade-centre.com (yra 32 Lietuvos jm.skelbimai)

2. Wer Liefer Was (kas ka tiekia): www.wlw.de (yra tik kelios Lietuvos jmonés)

3. LR Ambasados Vokietijoje partneriy paieskos portale: http://de.mfa.lt

4. LEPA pasitulymy/paieskos portale www.lepa.lt r

2.5. Pradéjus veiklg Vokietijoje, patartina jsijungti j uzsienio Saliy
asocijuoty strukttiry gretas (regioniniy, pvz. Ost- und Mitteleuropa Verein, Baltic
Sea Forum, ir kt.), kurios propaguoja musy regiong ir per jy platforma plétoti
naujus rysius.

2.6. Populiarus verslo tinklas XING.DE — Business Network/Social Network for Business
Professionals — patartina registruotis ir naudotis.


http://www.e-trade-centre.com/�
http://www.wlw.de/�
http://de.mfa.lt/�
http://www.lda.lt/�
http://www.wlw.de/�

3. JEJIMAS ] RINKA | L epa

3.1. Priemus sprendimg, kad Vokietija yra strateginé rinka, labai svarbu nuspresti
kokiu budu jmoné jeis j nauja uzsienio rinkg. Rekomenduotina pasitelkti vietos
ekspertus/konsultantus, kurie paZjsta savo rinka.

Pavyzdziui, galimi jéjimo j Vokietijos rinka keliai:
a) tiesiogiai, steigiant savo atstovybe ar filialg (brangiausias budas),
b) ieSkant prekybos atstovo, kompanijos-partnerés (pirminiame etape palankiausias blidas);

c) pasitelkiant j pagalbg konsultacine/marketingo kompanijg;
d) kita (JUsy pasirinkta strategija).

3.2. Potencialiy partneriy mokumo ir rizikos vertinimas pries pasirasant
atstovavimo, pardavimo ir kitas sutartis.

Pvz.: CREDITREFORM (veikia ir Lietuvoje) patikrinti pirkeja Vokietijoje, ar jis mokus.




3. JEJIMAS ] RINKA II LEPAY

3.3. Patartina naudotis teisininky paslaugomis sudarant sutartis: Lietuvoje arba
Vokietijoje.

Daznai nepakanka Zinoti jstatymy, reikia iSmanyti ir jy taikyma.

Jstatymai internete: www.gesetze-im-internet.de

3.4. Patiems atlikti minimalius rinkos tyrimus dél Jusy galimybiy Vokietijos rinkoje.

Pvz. : www.ifo.de

www.bundesregierung.de

Handelsbtatt.de

Wirtschaftswoche.de

Frankfurter Allgemeine Zeitung, www.FAZ.de
Financial Times, Deutschland www.ftd.de



http://www.gesetze-im-internet.de/�
http://www.ifo.de/�
http://www.bundesregierung.de/�
http://www.bundesregierung.de/�
http://www.ftd.de/�

4. PRISISTATYMAS - |

4.1. Labai svarbus yra jmonés pristatymas Vokietijos rinkai.

Kaip tai daryti patarti gali ir LEPA Tarptautinés prekybos departamento
(eksporto) kolegos arba www.lepa.lt, skirtas eksportuotojams.

1. Prisistatymas (rastiskas) turéty buti paruostas naudojant gerg vokieciy
kalbg, rekomenduotina - patikrintg vokieciy kalbos stilisto.

2. Prisistatymas turi bati vizualiai profesionaliai paruostas (ne tik pilkas 1 psl.
aprasomasis tekstas kg jmoné gamina ir parduoda).

3. Jei yra galimybé, patarimas — dél jmonés pristatymo kreiptis j specializuotas
tos Salies agenturas - jos geriausiai Zinos, kaip Jus pateikti vietiniams
partneriams. PAVYZDYS.

4.2. Trumpame Lietuvos jmonés pristatyme vokieciy kalba patartina jvardinti
Jasy patirtj/nuorodas/rekomendacijas (ypac Vokietijoje).

presentation


http://www.lepa.lt/�

4. PRISISTATYMAS - I

4.3. Labai svarbu yra Zinoti, kaip toje Salyje priimta uzmegzti pirmajj kontaktg,
pateikti pasiulymg, susitarti dél susitikimo.

1. Vokietijoje pristatymg patartina iSsiysti pastu - laiSku voke (geriausia A4 formato).

2. Elektroninis susirasinéjimas yra labai paplites kaip tolimesnis, darbinis bendravimo
budas.

3. Standartiskai, nusiuntus pastu uzklausimg, po 1-2 savaiciy butina asmeniskai
paskambinti j jmone ir pradéti pokalbj dél galimo bendradarbiavimo (klausiant ar gautas
laiskas, kaip vertina atsiystg info/pasitlyma ir t.t.). Jei nepaskambinama, ir tik laukiama
atsakymo iS uzsienio jmonés — tai laikoma nepakankamai rimtu kontaktu.

4. Be to, Vokietijoje iki Siol labai paplites fakso rysys.

4.4. Vokietijoje verslas yra konservatyvus: jei nesilaikoma
jy taisykliy, tai interpretuojama kaip rimtas bendradarbiavimo
barjeras (t.y. kaip tam tikras nenuspéjamumas).



4. PRISISTATYMAS - Il LEPAS

4.4. Labai svarbu yra jvykdyti tai, ka tiksliai pazadéjote uzsienio partneriui.

Vokietijoje jprasta, kad po susitikimy (parody ar kity renginiy) keliy dieny bégyje
partneriams issiunciami laiSkai, reziumuojantys susitikimo rezultatus.

4.5. Po sékmingo prisistatymo svarbu - planavimo terminy laikymasis: pradéti
planuoti susitikimg su Vokietijos jmone maziausiai pries 2 mén., dalyvauti
parodoje / misijoje bent pries 6 mén.

4.6. Butina tureéti SiuolaikiSka Interneto svetaine vokieciy/angly /k. (Vokietijoje
sékme garantuos vokieciy kalba) bei sutvarkytg e-bendravima
(www.manoimone.lt, info@manoimone.lt, vardas.pavarde@manoimone.lt).

©



http://www.manoimone.lt/�
mailto:info@manoimone.lt�
mailto:vardas.pavarde@manoimone.lt�

5. PASTEBEJIMAI LEPA S

Kreipiantis su uzklausimu pageidautinas tikslinés potencialiy klienty grupés
jvardinimas. Tuo budu palengvinamas atasé ir atstovy uzsienyje darbas,
konsultuojant ir padedant surasti efektyvius paieskos kanalus ir klientus.

Uzklausimy pavyzdziai (geri):

1. Jmoné is Kauno, elektronikos daliy gamintoja (puikus
prisistatymas, paiesSkos kanaly analizé, aktyvus kontakty
ieSkojimas, verzlumas).

2. Jmoné iS Kauno raj. autopriekaby gamintojai (profesionalus
prisistatymas, verslo plétros strategija, partnerio Vokietijoje
jtraukimas j popardaviminj servisg, t.t.)
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LINKIU SEKMES IESKANT IR RANDANT NAUJAS
GALIMYBES VOKIETIJOS RINKOJE -
PRISOTINTOIJE, BET NEPASOTINAMOIJE.

“Ekonomika 50 % susideda is psichologijos”,-
Vokietijos Kancleré Angela Merkel
(Frankfurter Allgemeine Zeitung,
14.11.2009, Nr.265, psl.3.)

DEKOJU UZ DEMES]!
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