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Kas yra rinkos tyrimai?

Informacijos surinkimas ir apdorojimas siekiant isspresti
kokig nors veiklos problem3, kaip pavyzdziui krentanti
apyvarta, maz€janti rinkos dalis, naujo produkto ar paslaugos

lvedimas, vartotojy poreikiy issiaiskinimas ir pan.
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Rinkos tyrimo procesas

Nustatoma problema, kuriai sprgsti yra reikalingas rinkos

tyrimas

Nustatoma, kokie duomenys yra reikalingi rinkodaros problemai

sprésti

Duomenys

Renkami — apdorojami — analizuojami - skleidziami

Informacijos naudojimas priimant sprendimus
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Kada ir kodel atliekami rinkos
tyrimai?

Tyrirnai atlieckami kai verslininkai ar vadovai turi priimti
sprendimus, pd€sianCius iSspresti vienokig ar kitokig

vadybing problema;

Svarbiausias zingsnis tyriml} procese -problemos

suformulavimas.

Problemy sprendimai kuria s€kmingo verslo galimybes.
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Kada ir kodel atliekami rinkos
tyrimai?

Rinkos tyrimai apima keletg etapy:

Reikia Jsitikinti, kad problemai sprésti reikalingus duomenis Jmanoma

gauti tik atlikus tyrimus;

Issiaiskinti kokiy duomeny reikia problemy sprendimui;

Surinkti reikalingus duomenis;

Duomenis apdoroti;

Duomenis isanalizuoti;

Pateikti duomenis tiems, kurie juos panaudos priimdami sprendimus;

Tyrimy informacijos naudojimas priimant sprendimus.
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Rinkos tyrimy pobudis

Rinkos tyrimas

Problemos isaiskinimo

Problemos sprendirno

Gpriisl] tyrimai
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Rinkos tyrimy pobudis

Problemos iSsiaiSkinimo tyrimai atlickami siekiant
iSsiaiskinti problemas, kurios iSoriskai n€ra matomos arba
apie kuriy egzistavim@ ar iskilimg ateityje n€ra zinoma.

Sie tyrimai atlickami siekiant Jvertinti problemos aplinkg ir
jos kilmes istakas bei issiaiskinti, ar jai sprsti reik€s daugiau

tyrimy.
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Rinkos tyrimy pobudis

Problemos issiaiskinimo tyrimai gali biiti skirti:
Rinkos potencialui Jvertinti;
Rinkos dalies Jvertinimui;
Jvaizdzio tyrimui;

Rinkos pobuidzio tyrimui;
Pardavimy analizei;
Komunikacijos tyrimui;

Verslo aplinkos tyrimui.
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Rinkos tyrimy pobudis

Problemos sprendimo tyrimai atlickami sickiant isspresti
konkreCig problema. Siy tyrimy poreikis iskyla tada, kai
paaiskeja, kad problemai spr¢sti yra reikalinga tik rinkodaros
tyrimais Jmanoma gauti ir kvalifikuotai apdorota, iSanalizuota
ir apibendrinta informacija, kuria remiantis galima priimti

sprendimus .
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Rinkos tyrimy pobudis

Biudingi rinkodaros problemy sprendimo tyrimai yra:
Preke€s tyrimas;
Kainos tyrimas;
R€mimo tyrimas;
Paskirstymo tyrimas;

Segmentavimo tyrimas.
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Rinkos tyrimy poreikis

Tyrimo reikalingumas turi biiti pagrstas. Pakankamos ir
pagrlstos informacijos tur€jimas laiku ir tinkamas jos
naudojimas turi didel€ reikSm¢ Jmonés valdymui.

Tai ypaC aktualu mazoms ir vidutinéms Jmon€ms, kurios
stokoja pinigl] ir personalo, dirba skirtingose rinkose ir ne
visada turi galimybiy Jgyti ir panaudoti sprendimui priimti
reikalingg informacijg.
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Rinkos tyrimy poreikis

Pirmiausia svarbu issiaiskinti ar tyrimas bus naudingas, t.y. ar

tyrimo rezultatai tures reiksmes priimant sprendimus.

Tyrimo reikalingumas susij¢s su jo rezultaty panaudojimu

parenkant sprendimo alternatyvas.

Jei n€ra sprendimo alternatyvos, tyrimas siai situacijai n€ra

reikalin gas.
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Rinkos tyrimy poreikis

Tyrimo biltinum3 lemia:
konkrecCiai ir aiskiai suformuluota problema ir galimybé
disponuoti jai spresti reikalingomis 1€somis.
atsakymai ] visg kompleksa klausimy: koks problemos
nagrin€jimo tikslas, kiek tam reikia laiko, pinigy, kaip bus
renkami ir naudojami duomenys, kokios priemon€s ir

veiksmai bus Jgyvendinami.
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Rinkos tyrimy poreikis

Pagrindinis tyrimy klausimas — kiek ir kokios informacijos
reikia surinkti, norint kad tyrimas buity patikimas, naudingas
ir galCty iSspresti vadybos problema.

Norint, kad tyrimas neblity atsitiktinis ir pavirsutiniskas, jam
reikia gerai pasirengti.

Informacijos reikia rinkti tiek kiek jos reikia ir tokios, kokios

reikia tyrimui.
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Problemos formulavimas

Praktin€ problema — suvokimas ir apibr€zimas to, kas verslo
ar kitos veiklos srities praktikoje netenkina ir k3 norima
pakeisti.

Suvokti ir suformuluoti prakting problem3 yra labai svarbu,
nes to nepadarius galima patekti ] situacija, kai atlikus tyrima

gaunami galimai patikimi rezultatai, bet nebus Zinoma, kg su

jais daryti. Kitaip tariant, sukursite vaistus nezinodami ligos,

kuriai gydyti jie tinka.
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Problemos formulavimas

Issiaiskinus prakting problemd (pvz. apyvartos maz€jimas d€l
gyventoj| perkamosios galios maz€jimo ar nepasitik€jimo
ckonomika augimas ir pan.) ir Jsitikinus, kad jai s€kmingai spresti
yra reikalingas tyrimas formuluojame rinkodaros tyrimo problemg
(kainodaros, eksporto, prekiy asortimento, vartojimo JproCiy
pokytis ir pan.).

Siame etape labai svarbu aiskiai suvokti, kokia ir kod€l informacija
yra reikalinga, ir priimant sprendimus remtis ne prielaidomis o
faktais.

Formuluojant problemg svarbu — pokalbiai su sprendimus
priimanCiais asmenimis, pokalbiai su ekspertais, antrini} duomeny
analizavimas.
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Antriniai informacijos Saltiniai

Saltiniai gali buiti:
vidiniai — Jmon€s vidaus duomenys, ir
[Soriniai — Salies duomeny saltiniai, tarptautiniy organizacijy saltiniai,
uzsienio saliyj organizacijos.
duomenys gali bilti gaunami is:
interneto,
statistikos departo,
Banky ataskaity,
rinkos tyrimy kompanijy,
valstybiniy institucijy ataskaitos,
jau atlikty tyrimy ataskaitos,

iluminiai interviu, kita.
g 5
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Antriniai informacijos Saltiniai

Reikalinga rinkti Makro aplinkos duomenis:
Teis€s aktai;
Politiniai sprendimai;
Ekonoming€ situacija;
Socialin€ situacija;
Technologing situacija;

Gamtin€ situacija.
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Antriniai informacijos Saltiniai

Mikro aplinkos duomenys:
Rinkos tendencijos;
Konkurencin€ aplinka;
Tieké€jai;

Vartotojai;

Galimi prekiy ar paslaugy] pakaitalai.
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Pirminiai informacijos Saltinai
Pirminiy informacijos saltiniy duomenys gaunami apklausy
budu.

Tyrimo uzdaviniy formulavimas,

Klausimyno suformavimas,

Apklausos atlikimas,

Duomeny apdorojimas,

Duomeny analiz€,

[svady rasymas.
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Duomenuy rinkimas

Biltina sglyga - Respondenty segmenty} nustatymas
Apklausos gali biiti vykdomos:

Internetu,

Ankety pildymo btidu,
Telefonu,

Pastu,

Giluminio interviu budu,

Asmenin€s apklausos buidu.
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Uzsienio rinky tyrimy ypatumai

Barjerai:
Kalba
KultUra ir mentalitetas
UZsienieCio sindromas
Kastai
Sprendimai:
Internetas
Studentai
Ambasada
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Dazniausiai tyrimo metu daromos
klaidos

Nesuformuluojama (arba ne konkreCiai suformuluojama)

problema,

Produkto ar paslaugos neapibréztumas,
Renkama daugiau nei reikalinga informacijos,
Skiriamas neadekvatus biudzetas,

Gauti duomenys nenaudojami,

Tyrimas atlickamas tam, kad patvirtinti jau priimtg

sprendim3.
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ACiU uz demesj

UAB “And Associates Marketing”
Algirdo gldil.
Vilnius

Mob.: +37061695108

El paétas: rasa@aamarketing. eu

www.aamarketin g.eu
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