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» |monés konkurencingumag lemia tiek iSoriniai, tiek vidiniai veiksniai

» Siekiant nustatyti tikrgsias jmonés konkurencinguma ribojancias priezastis, jmonés veikla turety bati
jvertinta visapusiskai, t.y. ne tik i$ finansy bet ir Zzmogiskujy istekliy, vidaus procesy ir klienty perspektyvy




Imoniy konkurencingumo didinimas

Konkurencingumo didinimo () Esmin_ia_! ve_iklos pokyc'_;i_ai, re_ikal.':_lujanty_s
veiksmus jmoneés turéty investicijy, jgyvendami ilguoju laikotarpiu

vykdyti palaipsniui:

Pirmiausia jgyvendinti - — . . — —
paprasciausius veiklos Pokyciai, kuriuos jmoné gali jgyvendinti pati,
tobulinimo sprendimus, o 4 tacCiau per ilgesnj laikotarpj ir patirdama papildomy
nereikalaujancius dideliy Ksahnaudq )
sgnaudy ar papildomos

kompetencijos

Veliau vykdyt : 4
sudetingesnius pokycius,

IS esmeés reformuojancius

imonés veiklg

[ Pokyciai, kuriuos jmoné trumpuoju laikotarpiu gali )
. igyvendinti pati, nepatirdama dideliy sgnaudy

lgyvendinant konkurencingumo P o
didinimo priemones svarbus

strateginiy (planavimo, valdymo
sprendimu) ir taktiniy(praktinio o o

igyvendinimo) aspekty balansas

Taktinis lygmuo Strateginis lygmuo
Paprastesnés, praktinio Sudétingos, strateginio
pobudzio konkurencingumo pobudzio konkurencingumo
didinimo priemonés didinimo priemones




Zmogiskuyjy isStekliy perspektyva

| zmogiskyjy iStekliy valdyma zitrima kaip | formalig funkcijg

Darbuotojy veiklos duomenys nerenkami arba nenaudojami priimant sprendimus
Personalo sprendimai néra susieti su jmoneés tikslais ir nenaudojami kaip
priemoné darbuotojy motyvacijai, efektyvumui ir kompetencijai didinti

o Veiklos vertinimas

Nuolatinis darbuotojy duomeny

rinkimas ir analizé (galimai
automatizuota)

® Kompetencija
Darbuotojy mokymas

O Motyvacija
Darbo uzmokescio susiejimas su
nustatytais veiklos rodikliais

® Taktinis lygmuo

Veiklos principai
Tinkamos darbo kultiros kdrimas:

Orientacija | nuolatinj veiklos tobulinimg
Skaidrus valdymas

Darbuotojy ugdymo planavimas
atsizvelgiant | strateginius tikslus

Veiklos rodikliy, susiety su strateginiais
imonés tikslais, nustatymas

@ Strateginis lygmuo




Vidaus procesy perspektyva

Kastai mazinami trumpalaikémis priemonémis (mokymai, darbo uzmokestis,
reprezentacinés islaidos ir pan.), nejvertinat procesy optimizavimo potencialo
Imoneéje vykdomos funkcijos vertinamos atskirai, o ne kaip bendro proceso dalys
Mazas démesys skiriamas pagalbiniy (valdymo) procesy efektyvumo didinimui
Procesai automatizavimas fragmentiskas, neiSnaudojamos suteikiamos galimybés

*
o Technologijy panaudojimas Veiklos principai
Tinkamiausiy (nebatinai brangiausiy) Nuolatinis procesy tobulinimas (Six Sigma,
technologijy panaudojimas, jy Lean, TQM ir pan.)
integracija “Procesinio mgstymo” kulttros skatinimas
() Procesy tobulinimas
Procesy optimizavimas (mazinant Procesy susiejimas su strateginiais tikslais

hierarchinius lygmenis, subalansuojant
atsakomybes bei kravj)

o Procesy nustatymas
Pagrindiniy procesy apsibrézimas (kas Procesy savininky paskyrimas ir jy tiksly,
vyksta jmonéje) nustatymas
@ Taktinis lygmuo @ Strateginis lygmuo




Klienty perspektyva

Imonés ir produkcijos/ paslaugy pristatymo, ypac uzsienio kalbomis, jgudziy trakumas
Komunikuojant su uzsienio klientais néra tinkamai jvertinami kultdriniai skirtumai

Néra nustatomi prioritetiniai klientai, atsizvelgiant j jy dydj, pelninguma, ilgalaikiSkumg
Gaminama produkcija/ teikiamos paslaugos per mazai orientuotos | klienty poreikius
Néra nustatomi ir naudojami efektyviausi pardavimo kanalai

o Aptarnavimo efektyvumas Veiklos principai
Klienty aptarnavimo procesy Nuolatiné orientacija | klienty poreikius

optimizavimas, automatizavimas

Tiksliniai klientai / rinkos segmentai

( Klienty aptarnavimo proceso, Rinky analizés atlikimas, prioritetiniy klienty
produkty/paslaugy pritaikymas pagal nustatymas, jy poreikiy jvertinimas
prioritetiniy klienty poreikius

O Komunikacija ir pardavimai
Imonés produkcijos pristatymo, Naujy galimy pardavimo kanaly perziara, jy
komunikacijos su potencialiais klientais panaudojimo galimybiy jvertinimas

perzilra ir tobulinimas

® Taktinis lygmuo @ strateginis lygmuo




Finansy perspektyva

Finansiné apskaita vykdoma tik mokesciy tikslais
Finansiniai rodikliai retai panaudojami priimant valdymo sprendimus
Siekiant trumpalaikiy rezultaty aukojamas skaidrumas ir apskaitos principy vientisumas

o Automatizavimas Veiklos principai
Finansy apskaitos, ataskaity ir Skaidrios nuolatinés komunikacijos su
valdymo automatizavimas vidaus ir iSorés suinteresuotomis Salimis
vykdymas
Finansy valdymas
() Finansiniy kontrolés rodikliy nustatymas Nustatyty rodikliy panaudojimas valdant
Valdymo apskaita imonés likvidumo, finansavimo Saltiniy
rizikas ir priimant investicijy sprendimus
O Apskaita ir planavimas
Finansiniy plany, biudzety sudarymas Skaidrios finansy apskaitos vedimas

iSlaikant apskaitos principy vientisumg

® Taktinis lygmuo @ strateginis lygmuo




Isvados ()

Konkurencingumas paprastai reiSkia pranasuma prie$S konkurentus kokiais
nors iSsKkirtiniais aspektais, kuriuos jmonés turi pacios surasti ir nustatyti
(neapsiribojant vien maza kaina, kokybe ar lankstumu)

Tam, kad sékmingai konkuruoty tarptautinése rinkose, jmonéms ypac svarbu
[vertinti savo veiklg ir nusistatyti esama pozicijg palyginus su tose rinkose jau
esanciais konkurentais

Siekiant uzsitikrinti konkurencingumo augima, jmoniy veiklos sprendimai
turéty atspindéti balansg tarp pragmatizmo bei emocionalumo

Vadovavimasis principu “Pirmiausiai padarykime — véliau pazitresime, kas
bus” didina klaidingy sprendimy priémimo rizikg ir gali bati ypac zalingas
Imonei. Todél daugiau démesio turety bati skiriama jmonés veiklos prioritety
nustatymui ir jy jgyvendinimo planavimui




Isvados (ll)

Siekiant didinti jmonés konkurencingumg svarbu nustatyti kelias pagrindines jj
didinancCias priemones, iSsKkirti prioritetines tobulintinas veiklos sritis ir | jas
koncentruotis jgyvendinant veiklos tobulinimo priemones

Jei tai jmanoma, kiekvienai sriciai reikety priskirti pinigine verte, kuri
atspindéty naudg pasiekus tikslus atitinkamoje prioritetinéje srityje

Pasirinkdamos veiklos tobulinimo prioritetus bei priemones jmonés turéty
zidréti | platesnj, globaly kontekstg, atsizvelgti | uzsienyje naudojamus veiklos
blddus, efektyvumo didinimo priemones

Tam, kad sekmingai vykdyty veiklos tobulinimg, jmoneés turi sudaryti konkrety
veiksmy plana, kaip siekti netgi tokiy abstrakcCiy dalyky kaip inovatyvumas ar
pridétinés vertés kdrimas. Siy plany jgyvendinimas turéty bati integruotas j
kasdienine jmonés veikla.




