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REKOMENDACIJOS SAVIVALDYBEMS DEL VEIKSMINGY VIESOJO
ADMINISTRAVIMO PRIEMONIY, SKATINANCIY SOCIALINIO
VERSLO PLETRA

Socialiniy versly karimosi skatinimas ir palankiy jiems salygy karimas reikalauja kompleksiniy
sprendimy skirtingose srityse. Kaip kuriose i$ iy sri¢iy svarby vaidmenj vaidina ir vietos savivalda.
Nors tai ir sudétingas uzdavinys, mes norétume paskatinti savivaldybes jo imtis. Socialinio verslininko
sekmeé i$ dalies priklauso ir nuo savavaldybés poziurio bei sprendimy

Pirmiausia mes norime iSsklaidyti vis dar pasitaikancius mitus.

1 MITAS.

Socialinés ekonomikos plétra kiekvienoje salyje
_yra unikali.

Faktas: Sioje srityje problemos skirtingose Baltijos
jaros regiono Salyse yra panasios, pavyzdziui,
L nepakankamai iSnaudojamos vieSyjy pirkimy
lengvatos, socialiniy lyderiy ir inovatoriy su
verslo patirtimi trakumas. Socialinés ekonomikos
plétra susiduria su panasiomis problemomis, nors
socialinio verslo sektoriaus iSsivystymo lygis skiriasi
tarp Saliy. Kiekvienai 3aliai vis tik truksta geros

praktikos pavyzdziy, taigi pasimokyti tikrai galime.

2 MITAS.

Socialinio verslumo teisinis apibrézimas vaidina svarbiausia vaidmenj socialinés ekonomikos
plétrai.

Faktas: Jstatymas ar jo nebuvimas néra svarbiausias sektoriaus plétros veiksnys ar apribojimas. Zinoma,
tinkamos jstatyminés bazés egzistavimas prisideda prie socialiniy versly gyvavimo. Projekto metu
suzinojome, kad labiausiai iSplétota teisiné
bazé yra Danijoje, Suomijoje ir Lenkijoje. Taciau,
tai nereiskia, kad butent jstatymai paskatino
sektoriaus plétra ir, kad minéty 3Saliy socialiniai
verslai turi maziau problemy ir i8sukiy, nei
Estijoje, Lietuvoje ir Latvijoje. Kartais per
didelis reguliavimas, gali bati stabdys ir mazinti
supratima tarp verslininky ir vieSojo sektoriaus.

Socialinés  ekonomikos plétra  priklauso
nuo politiniy lyderiy ir pavieniy pilieciy ¥
samoningumo, kurie supranta, priima ir naudoja k
tvarios plétros idéja, taip pat vertina ilgalaikj -~
poveikj ir neapsiriboja ekonomine nauda.




Kokiy sprendimy reikia Baltijos jiros regione, kad socialiné ekonomika subujoty?

Pirmiausia, reikty atkreipti démesj j fakta, kad socialinio verslumo sgvoka yra mazai zinoma ir iSplitusi
ne tik visuomenéje, bet ir tarp valstybés tarnautojy ir politiky.

Pavyzdziui, Jungtinéje Karalystéjé socialinis verslas plétojasi dél jau susiklosciusiy tradicijy, zinomumo
ir jstatyminés bazeés. O $tai, Skandinavijos 3alyse, mes pastebime teigiama sgmoningos ir atviresnés
visuomenés jtaka.

Pokomunistinése Salyse, nezilrint to, kad jose egzistavo kolektyvinio darbo samprata, Siuo metu
bendruomeninés ir socialinés iniciatyvos sutinkamos skeptiskai, galbat, del galimy asociacijy su
praeitimi. Tai reiskia, kad plétojant socialine ekonomika dar reikia daug kg nuveikti.

Europos Sajungos dokumentuose butinybe . |
remti socialinj verslumg buvo aptarta 2011 “l’l |||l
metais parengtame dokumente - Socialinio [ =

verslumo iniciatyva (Social Business Initiative), a .
bet jos principai nebuvo automatiskai perkelti
j Saliy nariy socialinio verslo politika. Per
paskutinius metus tas procesas paspartéjo ir
Skandinavijos 3alys, taip pat Lenkija, Lietuva
priemeé eile dokumenty reglamentuojanciy
socialinj verslumg ir sudaranciy galimybe 3§j
sektoriy paremti. Kaip kuriais atvejais $j procesa
paskatino socialiniam verslumui skirtos Iésos i$
Europos strukturiniy fondy.

Akivaizdu, kad eksperty rengusiy strateginio planavimo ir programavimo dokumentus, kurie prisidés
prie socialinio vrlsumo plétros, kompetencija yra pakankamai auksta. Taciau, to nepakanka, ir patvirtinty
planavimo dokumenty jgyvedinimas bei perkélimas j vietinj lygj yra sudétingas dél bendrai paémus
mazo zinomumo ir supratimo stokos.

Del auksciau iSvardinty piezasciy mes rekomenduojame, kad vietos savivalda Baltijos juros regione
nepriklausomainuo dydzio, imty populiarinti socialiné ekonomika. Zinoma, veiksmai turi atitikti turimus
iSteklius ir deréti prie vietos specifikos. Galios veiklos turi bati vidinés ir iSorinés, kaip pavyzdZiui:

Zinomumo didinimas nukreiptas j tikslines grupes: versla, pilie¢ius ir savivaldos
darbuotojus

Kiekviena grupé turi skirtingus ltkescius, ir gaus skirtinga nauda i$ socialinio verslumo, todél svarbu,
apibrézti jy poreikius ir lukescius. Pavyzdziui, vartotojai ieSko originalaus produkto, kuris buty
pagamintas besilaikant tvarumo principy. Savivaldybés atveju, ja gali sudominti galimybé surasti
ilgalaikj konkrecios socialinés problemos sprendimg nedidinant administracinio personalo skaiciaus.
Verslui socialiné ekonomika gali bati jdomi, kaip naujas vartotojy pritraukimo budas.



Galimos vieSinimo ir zinomumo didinimo veiklos:
Vidinés:

® Parengti ir perduoti informacine, mokomaja medzZiagq ir patarimus savivaldos vadovams ir
politikams.

® Surink ir perduok statistikg ar kitus duomenis apie socialinio verslo efektyvuma ir nauda vietos
ekonomikai (jtaka darbo rinkai, socialiniy paslaugy inovacijos, jtrauktis ir pan.) Jeigu tokiy duomeny
apie vietos situacija traksta ar néra, tai naudokite kito region ar uzsienio duomenis palyginimui.

® Renkit reguliarius susitikimus su auksto rango vadovais, kuriuose aptartuméte socialinio kapitalo ir
socialinés ekonomikos issukius ir galimybes, taip pat informuojant apie socialinj versluma.

® Kvieskite valdininkus j atitinkamas konferencijas, seminarus ir kitus renginius, kurie skirti socialinei
ekonomikai.

ISorinés:

® Organizuokite renginius skirtus socialinés ekonomikos ir socialinio verslumo pristatymui, aptarimui
ir vertinimui, jo galimybiy sprendziant socialines problemas aptarimui, naujy paslaugy teikimui ir
vietos situacijos gerinimui.

® Populiarinkite socialinés atsakomybés idéjas tarp gyventojy, skatinant juos pirkti paslaugas ir
prekes i$ socialiniy versly ir taip prisidedant prie bendro gerbavio.

® Populiarinkite vietiniy socialiniy versly paslaugas ir prekes tarp gyventojy renginiy metu, pvz. Per
Kalédy muge ir kitomis progomis. Siekite vietos savivaldos paramos ir pagalbos parodant socialinio
verslo galimybes.

® Skleiskite informaijg apie socialinius verslu tarp vietos jmoniy, patarkite joms dél socialinés
atsakomybeés.

Svietimas ir lavinimas - ¢ia apzvelgsime galimus valstybés tarnautojy mokymus socialinés
ekonomikos, socialinio verslo ir vietos pletros klausimais. Remiantis uzsienio autoriy
atliktais tyrimais — nuo vietinis viesasis sektorius jdarbina/jtakoja - nuo 14 iki 20 procenty
vietinés darbo jégos. Taigi, savivaldos jtaka darbo rinkai ir vietos ekonomikai yra zenkli.

Vienas i$ Siy rekomendacijy autoriy - Piotr Mastowski (Rybnik savivaldybé, Lenkija), teigia, kad: “Tarp
politiky truksta socialinés ekonomikos ambasadoriy. Ir tai ne dél blogos valios, bet dél Ziniy triukumo.
Remiuosi savo patirtimi — sprendimai priimami neatsiZvelgiant j socialinés ekonomikos galimybes ir jy
galimgpoveikjvietos ekonomikaiplacigja prasme, pavyzdziuipaslaugy pirkimo atveju. Socialinis verslumas,
atsakingi viesiéji pirkimai ir jmoniy socialiné atsakomybé — visa tai yra nauji dalykai. Politikai, daznai yra
vyresnio amziaus ir remiasi konservatyiomis nuostatomis naujoviy atzvilgiu. “



W Atkreiptinas démesys, kad mokymai yra aktualls
ir reikalingi, bet norg mokytis reikia suzadinti
vieSinimo kampanijos metu. Tik spaudimu
politiky nuomoneés nepakeisi.

Kita Svietimoirlavinimo veiklos sritis yra socialinio
verslumo kaip atskiros temos jtraukimas |
skirtingus formalaus Svietimo ir ugdymo etapus.
PavyzdZiui, ekonomikos studentai turi bati
supazindinti ir su socialine ekonomika. Taip pat
galim skelbti jvairius konkursus moksleiviams ir
studentams apie socialinj versluma ir naudoti
kitas priemones.

Galimos veiklos Svietimo srityje:

Vidinés:
® Sudarykite galimybes savo personalui dalyvauti mokymuose susijusiuose su socialiniu verslumu.

® Surenkite vidinius mokymus, dalinkités patirtimi tarpusavy apie socialine ekonomika ir pagalba
verslumui.

® Sukurkite darbines grupes ir renkite susitikimus su kitomis savivaldybémis minétais klausimais,
siekiant dalinti patirtimi ir geraja praktika.

® Dalinkités atnaujinta informacija apie socialinio verslumo problematikg ir tendencijas su
politikais.

ISorinés:
® Surenkite vieSas diskusijas mokyklose.

® Siekite, kad j studijy programs buty jtrauktas socialinis verslumas ir/arba su socialine ekonomika
susijusios temos, ypa¢, vidurinése mokyklose ir universitetuose. Kitaip sakant reikia skatinti ir
stiprinti rySius su formalaus ir neformalaus Svietimo institucijomis.

Siy pasialymy jgyvendinimas priklauso nuo vietos savivaldos poZidrio ir patirties. Taciau, tikrai bty
naudinga, jei kiekvienoje savivaldybéje socialinés ekonomikos klausimy kuravimas baty priskirtas
atsakingam padaliniui. Mes nataraliai sujungiame socialine ekonomika su socialine ripyba ir socialiniais
reikalais, taigi ir atitinkami padaliniai, gali praplésti savo funkcijas. Svarbu, kad gyventojai Zinoty, kas yra
atsakingas uz socialiné versluma ir j ka kreiptis.

Lygiagreciai vieSinimo ir 3Svietimo veikloms "
savivaldybés turéty paziureti sistemiskai ir j
ilgalaike perspektyva. Reikia turéti omeny, kad
socialiné ekonomika veikia sékmingai tuomet,
kai uzsimezga ir stipréja rySiai, tarp skirtingy
rinkos dalyviy ir suinteresuotojy pusiy. Buty gerai
paruosti vietinj veiksmy plana, kaip socialinis
verslumas gali buti skatinamas ir plétojamas.
Antra kryptis — socialinés ekonomikos ir jos
atstovy jtraukimas j visus strateginio planavimo
dokumentus.




Atsizvelgiant j Sias dvi veiklos kryptis rekomenduojame:

Strateginis planavimas - maziau ekonomiksai iSsivysciusi Europos Sajungos dalis kencia
dél ilgalaikio planavimo ir mgstymo triukumo. Daug démesio skiriama problemy padariniy
sprendimui vietoj to, kad buty nagrinéjamos jy priezastys.

Daznai sprendimai priimami ad hoc pagrindu. Pavyzdziui, Lenkijoje ir Bulgarijoje aktuali oro uzterstumo
problema. Problema atsirado dél skirtingy priezasciy - jprocio naudoti iskastinj kurg Sildymui, stiprios
angliakasybos pramonés, gyventojy taupumo ir léSy trukumo. Tuo paciu Lenkijoje maziausia energijos
gamybos kooperatyvy koncentracija Europoje.

Kai tuo tarpu Vokietijoje veikia net 888 tokie kooperatyvai. Kaip kuriuose i$ jy yra po kelis Simtus nariy.
Kooperatyvai, kurie paskirsto ir pristato energetinius iSteklius taip pat jprasti kitose Vakary Europos
Salyse, o visai neseniai ir Piety Europoje.

Taciau ekonomisty ir politiky diskusijose Ryty Europoje kooperatyvai, kaip alternatyva néra minimi.
Tam truksta supratimo, o kartais ir noro. |prasta, kad privatus sektorius galvoja apie kuo greitesnj
praturtéjima, o politikai apie savo kadencijos trukme, todél treciojo sektoriaus pasiulymai negirdimi.

Mes rekomenduojame atkreipti démesj j strateginj planavima ir iSplésti jame dalyvaujanciy
partneriy rata, uztikrinant socialinés ekonominés pozicijy atstovavima sprendziant vietines
problemas.

Galimos veiklos:

® |traukite socialine ekonomika j vietinius strateginio planavimo dokumentus, susijusius su socialine
jtrauktim, vietine plétra, verslumu ir darbo rinkos plétra.

® Nuolat vertinkite vietine socialine bukle pasikviesdami savo srities ekspertus ir socialinius
verslininkus.

Zemiau pateiktos veiklos yra susijusios su tiesioginés paramos priemonémis, kurios padéty pasiekti
strateginius tikslus. Mes siulome Sias priemones:

l Finansiné parama: subsidijos, paskolos ir kiti finansiniai instrumentais.

Socialiniam verslui, ypac pasirinkusiems darba su
asmenimis i$ pazeidziamy grupiy yra reikalinga
iSoriné finansiné parama. Nedidelés subsidijos ar
lengvatinés paskolos yra tinkamesnés priemonés
nei didelés subsidijos, kadangi taip iSvengiama
rizikos dél fiktyviy jmoniy atsiradimo, kurias
motyvuoja tik galima parama. Zinoma, 3iuo
metu, skirtingose ES 3alyse, vienas i$ socialinio
verslo atsiradimo motyvy yra ir ES parama. I3
vienos pusés ji skatina sektoriaus plétra, i$ kitos
pusés didina administracine nasta verslui, kartais
iSkraipo rinkos situacija, skatina kurti verslus
Sakose, kuriose galbut néra poreikio ar tinkamo
verslo modelio ir pan.




Akivaizdu, kad be jmonés kapitalo, socialinio verslo sekmé priklauso nuo zmogiskuyjy istekliy. Reikia
gerai paruosty, profesionaliy ir issilavinusiy darbuotojy, kurie supranta socialinj verslumg ir tvaruma.
Geriems socialiniams verslams reikia ir profesionalaus vadovo ir atsidavusio personalo. Tarp butiny
vadovo savybiy galima paminéti keleta: karybiskumas, lyderyste, charizma, stiprus etikos pagrindai
ir tuo paciu - verslumas, gebéjimas rizikuoti, jzvelgti naujas galimybes ir pan.' Toks reikiamy savybiy
miksas parodo, kad socialinio verslo vadovas turi buti socialinis aktyvistas ir geras verslininkas.

Savivaldybés vaidmuo turéty bati nukreiptas j palankios verslo aplinkos karima steigiant ir plétojant
socialinj versla, padedant surasti tinkamus partnerius ir sprendimus. Tai, savo ruoZtu, sustiprinty
sektoriy ir padeéty spresti socialines problemas. Aisku, savivaldybés neturi tapti verslo kontrolieriais,
bet apsiriboti visokeriopa kita pagalba nes siekiama bendro tikslo — gyventojy gerbuvio augimo.

Kalbanat apie finansine parama, nereikia pamirsti ir socialiai atsakingy viesyjy pirkimy, kaip galimo
paramos instrumento.

VieSyjy pirkimy atveju, gerai bty susipazinti su direktyva Nr. 2014/24/EU, priimta 2014.02.26 d.”

Vienas i Direktyvos pasiekimy yra peréjimas
nuo maziausios kainos kriterijaus prie kainos
ir kokybés vertinimo. Tai leis perkanciosioms
organizacijoms jtraukti papildomus kriterijus,
kurie gali paskatinti socialinj versla.?

Darviena priemoné, kurig galima naudoti pirkimy
metu yra teisé sukurti papildomas salygas tais
atvejais, kai paslaugy ar prekiy teikéjas yra
jdarbines yra jdarbines 30 proc. tiksliniy grupiy
atstovy. Kaip kurioms paslaugy rasims (sveikatos,
socialiniy ir kultariniy paslaugy) paslaugy
sutartys gali bati pasiraSomos netgi trijy mety

laikotarpiui.

Dar svarbu tai, kad minéta direktyva turi buti perkelta j nacionalinés teisés aktus iki 2016.04.18.

Galimos veiklos finansinés paramos srityje:
® Sudarykite sglygas socialiniams verslumas gauti paskoly garantijas.
® |traukite socialinio poveikio kriterijy 3alia kainos j vieSuosius pirkimus.

® Padékite savivaldybéms sukurti arba pasianudoti finansiniais instrumentais socialinio verslo plétrai
bendradarbiaujant su centrinés valdzios institucijomis, ir naudojantis ES parama.

® Kurkite PPP su socialinias verslais, tokiu badu didiant socialinj poveikj ir stiprinant socialine
ekonomika.

® |kurkite vietinj paramos fonda jauniems socialiniams verslams.

Sukurkite Siuolaikiska netiesioginés paramos programa (konsultavimas, mokymai,
mentorysteé) tiems, kurie domisi socialiniu verslumu ir gali teikti konsultacines paslaugas.
Tam galima bity panaudoti esamg infrastruktura, jai suteikiant papildomas funkcijas.

! ,Cechy i kompetencje menedzera spotecznego” Martyna Wronka-Pospiech, Ekonomia Spoteczna - pétrocznik, 2014
2 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=uriserv:0J.L_.2014.094.01.0065.01.ENG

3 Public procurement for social progress. A Social Platform guide to the EU Public Procurement Directive, Social Platform, 2015



Vykdykite nuolatinjsocialinioverslosituacijos monitoringa, kadzinotumeéte, kokios problemos
kyla, kokia jo buklé ir poreikiai. Be to tai padés Zinoti ir socialinio verslo potenciala.

Vykdykite sistemingus rinkos tyrimus ir analizuokite situacija dél socialiniy paslaugy
teikimo poreikio. Tai sritis, kurig dazniausiai kontroliuoja, ar bent jau, jtakoja savivaldybeés.
Dabartiniu metu net savivaldybés atstovai nezino, koks yra socialiniy paslaugy rinkos dydis
ir potencialas. Nors savivaldybé Zino, kiek socialinio busto yra ir, kiek jo dar reikia, ar kiek viety
yra vaiky darzZeliuose, bet tokios informacijos neuztenka norint diskutuoti apie socialinio verslo
galimybes ir sprendimus. Ar Cia yra niSa socialiniam verslui, ar galima pirkti paslaugas i$ jo. Buty
naudinga viesai skelbti socialiniy paslaugy poreikio sarasg ir apimtis, kad verslas galéty planuoti
savo veiklg atitinkamai.

Batinybeé testuoti inovacijas ir naujus plétros sprendimus, kurie gali paskatinti socialinio
verslo plétra, reikalauja atviro ir Siuolaikisko poziurio. Savivaldybés kurios nori, kad jy teritorijoje
socialinis verslas kurtysi ir klestéty, turi sudaryti palankias inkubavimo ir akselearvimo salygas,
rengti konferencijas ir susitikimus, dalintis patirtimi.

Galimos netiesioginés paramos veiklos:

Paskirk savivaldos administracijos darbuotojg atsakingu uz socialinj verslumg ir jo skatinima.
Suteik aiskig informacija socialiniams verslams, j kg reikia kreiptis jiems rapimais klausimais.

Bendradarbiauk su nac. valdzios institucijomis ir agentiromis bei kitais partneriais, stiprindamas
parama socialiniams verslams.

Parenk ir platink nemokamus metodinius informacinius leidinius busimiems ir esamiems
socialiniems verslininkams.

Organizuok konferencijas ir seminarus apie socialine ekonomika ir platink aktualia informacija
visais turimais vie$ojo sektoriaus kanalais.

Dalinkis kity valdzios institucijy medziagg ir info apie galimus paramos 3altinius ir instrumentus.

Sukurk ir priziarék socialiniy paslaugy teikimo duomeny bae, kad socialiniai verslininkai zinoty
apie naujas verslo galimybes.

Inicijuok bendradarbiavima tarp verslo ir socialiniy lyderiy. Socialiniams verslininkams
daznai traksta verslo Ziniy ir supratimo, nes jie ateina iS nevyriausybinio sektoriaus arba neturi
ankstesnés verslo patirties. Savivaldybé galéty inicijuoti jvairius bendry susitikimy ir iniciatyvy
formatus, kuriuose bty keic¢iamasi informacija, patarimai ir rysiais. Galbut, jie padéty surasti ir
verslo partnerius bei investuotojus.



Galimos veiklos skatinant bendradarbiavima tarp verslo ir socialiniy lyderiy:

® Sukurk patirties apsikeitimo platforma, pvz. verslo kontakty mugé, paroda, seminaras ir pan.

® Pakviesk vietinius verslininkus tapti
investuotojais).

Socialinio verslo angelais (mentoriais, globéjais,

Galbat, sidlomos rekomendacijos iSeina iS
savivaldybés kompetencijos riby, bet vietos

, emkonomikos augimas yra visy masy bendras

reikalas. Tik ambicingi tikslai leidzia pasiekti
teigiamus pokycius.

Savivaldybés vaidmuo yra labai svarbus skatinant
socialinjversluma.Taciau, aisku, kad patys socialiniai
verslininkai turi imtis ir iSnaudoti visas galimybes,
bei prisidéti kuriant sau palankiag ekosistema.



REKOMENDACIJOS SOCIALINIAMS VERSLAMS KAIP PASIRINKTI
EFEKTYVUY PLETROS KELIA

Kalbant apie rekomendacijas pradedantiems socialiniams verslininkams mes atkreipéme didziausia
démesj muasy projekto metu iskeltiems klausimams: teisinés forma, iSoriné parama, Zmogiskyjy istekliy
plétra ir pan.

1 MITAS.

Socialinio verslo paslaugos ir prekés turi bati parduodamos pigiai, nes jos yra Zzemesnés kokybeés
ir tai yra vienintelis budas iSsilaikyti rinkoje.

Faktas: Socialiniai verslininkai turi buti pasirenge prisiimti verslo rizika. DidzZiausias i$Sukis yra sukurti
tinkma vrslo strategija ir nuolat ja tikrinti eigoje. IS tiesy, nelengva rinkai pateikti savo produktus ir
jrodyti, kad jie yra gersni uz konkurenty. Taciau visuomenés Svietimas ir socialinio verslumo zinomumo
didinimas apskritai, padeda uzauginti lojalius ir socialiai atsakingus pirkéjus.

2 MITAS.

Socialiniai verslai yra‘netikri’ verslai ir jy vadovai neiSmano verslo logikos.

Faktas: Socialinio verslo valdymas nieko nesiskiria nuo paprasto verslo valdymo. Netgi, atvirksciai,
socialiniams verslininkams iskylg daugiau isstkiy, kadangi reikia siekti ne tik finansinés, bet ir socialinés
grazos, be to reikia iSmanyti skirtingus pajamy 3altinius ir galimybes, kuriomis pelno siekiantys verslai
negali pasinaudoti.

Taigi, kg mes galime patarti socialiniams verslininkams, kurie nori pradéti savo verslg?

. Juridiné forma:

® Susipazink su socialinio verslo juridiniy formy jvairove, kuri Siuo metu egzistuoja. Juridinio status
pasirinkimas turi jtakos jmonés veikloms, buhalterinei apskaitai, mokes¢iams, galimai iSorinei
paramai ir pan. Taip pat nuo tavo status priklauso jmonés valdymo modelis. Todél, reikty skirti
pakankamai laiko jvertinant visas galimybes.

® |vertink ar pasirinkta juridinj status turintis asmuo gales pretenduoti j iSorine parama.

® |vertink fransizés jsigijima, kaip vieng i$ savo verslo modeliy, pasinaudok, jau sukurta ir patikrinta
patirtimi

B Zmogiskieji istekliai:
® Atsimink, kad reikia atskirti funkcijas tarp darbuotojy ir akcininky, bet tuo paciu, galvok apie

jtraukti, skaidruma ir demokratiska verslo valdyma. Nuspresk, kaip bus priimami sprendimai ir kas
tai darys.

® Nuolat rapinkis savo jmonés vadovy ir paprasty darbuotojy kvalifikacijos kélimu su verslo plétra
susijusiose srityse.

® Gerink savo komandos gebéjimus valdyti ir spresti konfliktines situacijas ir sékmingai
bendradarbiauti.



. Kalbant apie iSorines paramos priemones:

ISnagrinék visus galimus iSorinés paramos 3altinius, tiek finansinius, tiek ne finansiniu ir jais naudokis
pagal poreikj, pradedant savivaldybe ir baigiant nac. valdZios institucijomis bei agentiromis.

Dalyvauk vietiniuose ir nacionaliniuose renginiuose susijusiuose su socialinio verslo klausimais
siekiant pagerinti socialinés ekonomikos pozicijas.

Uzmegzk naujus rysSius su NVO, privaciu verslu ir vieSojo sektoriaus institucijomis, kurios gali
prisideéti prie socialinio verslo augimo ir verslo aplinkos salygy gerinimo.

leskok ir atnaujink informacijq apie vietinius socialinio verslo tinklus ir grupes
Skatink ir teigiamai vertink savo darbuotojy profesinj tobuléjima.

Naudokis skirtingais finansiniai isntrumentais ir 3altiniai bei subsidijomis.

. Kalbant apie jvaizdzio formavima:

Sukurk integruota savo socialinio verslo komunikacijos strategijg ir ja nuosekliai jgyvendink.
Imkis veiksmy jausdamas atsakomybe uz savo bendruomenés plétrg

Skatink savo jmonés darbuotojy pasitikéjima savo jégomis. Pademonstruok socialinio verslo
privalumus ir nauda visuomenei bei vietos ekonomikai.

Stenkis iSvengti neigiamo jvaizdzio, kai j socialinj versla ziarima, tik, kaip j iSorinés paramos ar
labdaros gavéja tik dél jasy iSkeltos misijos ir tiksly. Buk savarankiskas ir stiprus. Tegul tave vertina
pagal veiklos rezultatus, kuriais reikia nepamirsti pasigirti viesai.






